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PREAMBULO

a) El presente Reglamento Interno tiene por finalidad regular las condiciones, requisitos, derechos, beneficios, obligaciones,
prohibiciones y, en general, las formas y condiciones de trabajo, higiene y seguridad de todas las personas que laboran como
trabajadores dependientes de “Empresas RyR”, en las faenas, obras o actividades que en cualquier punto del territorio estén a
cargo o sean desarrolladas por dicha empresa.

b) Este Reglamento Interno se considera como parte integrante de cada contrato de trabajo y sera obligatorio para el trabajador (a)
el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en su texto, desde la fecha de contratacion.

c) El cumplimiento de este Reglamento hara posible a la empresa proporcionar y mantener:

1. Relaciones mutuamente armodnicas con cada trabajador y de éste con sus compafieros de labores.

2. Un lugar seguro para trabajar, y asi reducir los riesgos laborales asociados a cada obra.

3. Bienestar para cada uno de los miembros de la empresa y mantener un apto clima laboral que beneficie a todos, la seguridad

TITULO | // DEL INGRESO

Articulo 1°

Las personas a quienes la Empresa Empresas RyR., acepte en calidad de trabajadores deberdn cumplir, antes de ser contratado, con
las siguientes exigencias y presentar los antecedentes y documentos que se indican:

a. Cédula de Identidad.

b. Certificado de estudios cursados en el caso que la calidad del trabajo a ejecutar asi lo requiera.

c. Certificado de Salud en el caso que la calidad del trabajo a ejecutar asi lo requiera.

d. Si fuere menor de 18 afios y mayor de 16, autorizacion escrita por su padre o madre, o guardadores legales.

e. Los menores de 16 y mayores de 15, deberdn presentar autorizacién indicada en el inciso anterior, ademas un certificado en el
que conste que haya cumplido con la obligacién escolar o que este cursando.

f. Si fuere casado, certificado de matrimonio, certificado de nacimiento de hijos para tramitar autorizacién de cargas familiares.

g. Certificado de afiliacién o documentacién que acredite el nombre del sistema previsional y sistema de salud al que esta acogido.
h. Ademas de otros documentos, exclusivamente exigidos por empresa usuaria o mandante el cual Empresas RyR., preste servicios y
que faciliten el ingreso a sus instalaciones.

Articulo 2°

La comprobacidén posterior de que para ingresar se hubieren presentado documentos falsos o adulterados, serd causal de
terminacién inmediata del contrato de trabajo que se hubiere celebrado, de conformidad al Art. 160 N2 1° del Cédigo del Trabajo sin
derecho a indemnizacién.

Articulo 3°
Cada vez que tengan variaciones los antecedentes personales que el trabajador indicé en su solicitud de ingreso, deberan

presentarse al empleador con las certificaciones pertinentes. Posteriores gestiones como carta certificadas, entre otros, seran de
responsabilidad de trabajador por no entrega de informacidn.

TiTULO 11 // DEL CONTRATO DE TRABAJO
Articulo 4°
Cumplidos los requisitos sefialados en el articulo 1° y dentro de los 15 dias de la incorporacién del trabajador, procedera a
celebrarse por escrito el respectivo contrato de trabajo. En el caso que el contrato fuese por obra, trabajo o servicio determinado
con duracion inferior a 30 dias, el plazo disminuye a 5 dias. El contrato se extendera en un formulario Unico que consta de la
siguiente distribucidon: Original empleador, 22 copia trabajador. En el original constara, bajo firma del dependiente, la recepcién del
ejemplar de su respectivo contrato.

Articulo 5°

El contrato de trabajo de los menores de 18 afos debera ser firmado, juntamente con estos, por el representante legal del menor, o
en su defecto, por la persona o institucién que lo tenga a su cuidado y, a falta de todos los anteriores, debera acompaiiarse la
autorizacién del Inspector del Trabajo respectivo. En ningln caso se podra contratar a menores de 15 afios.

Articulo 6°
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El contrato de trabajo contendra, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

a. Lugar y fecha del contrato.

b. Individualizacién de las partes, con indicacion de la nacionalidad del trabajador, fecha de nacimiento e ingreso del trabajador u
otros datos necesario para la identificacion.

c. Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de prestarse.

d. El monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada.

e. Duracidn y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere el sistema de trabajo por turno, caso en el cual
se estard a lo dispuesto en el Reglamento Interno.

f. Plazo del contrato.

g. Firmas de las partes.

Articulo 7°

Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito al dorso de los ejemplares de este o en documentos anexos
firmados por ambas partes.

La remuneracion del trabajador se actualizard en el contrato de trabajo, a lo menos una vez al afio, incluyendo los reajustes legales
y/o convencionales, segln corresponda. Lo anterior, asimismo, podra consignarse en un documento anexo que formara parte del
contrato respectivo.

La empresa promovera al interior de la organizacion el mutuo respeto entre los trabajadores y ofrecera un sistema de solucion de
conflictos cuando la situacién asi lo amerite. Todo ello con la finalidad de mantener un ambiente laboral de sana convivencia.

TITULO 11l // DEL HORARIO DE TRABAJO

Articulo 8°

La jornada ordinaria de trabajo para todo el personal sujeto a ella, no excedera de 44 horas semanales, distribuidas de lunes a
jueves, con jornada de 08:00am a 18:00pm. con 1 hora de colacién integrada y excluida del tope semanal, y el viernes desde las
08hrs. hasta las 17hrs con 1 hora de colacidn integrada y excluida del tope semanal. Ademas, la empresa puede contratar personal
con sistema de turno excepcional de trabajo previo consentimiento de las partes y comunicado a la Direccidn del Trabajo. Estos
turnos seran distribuidos con sistema A y B, de 08hrs. a 20:00hrs., de 20:00hrs. A 08:00hrs. con 1 hora de colacién integrada,
respectivamente, u otro sistema demandado por empresa mandante segun sea naturaleza del servicio.

Articulo 9°

El trabajador no podra abandonar el lugar de su trabajo durante el horario referido en el articulo anterior sin autorizacion de su jefe
directo y previo registro en Recursos Humanos. Dicha ausencia, serd descontada de su remuneracion mensual. En complemento,
existe causalidad de despido en base a lo anterior.

Articulo 102
Debera dejarse constancia de toda ausencia, atraso o permiso durante la jornada laboral en la tarjeta de control, libro de asistencia
u otro instrumento de registro del respectivo trabajador.

El 26 de Abril de 2024 entra en vigor la Ley 21.561 que reduce gradualmente la jornada laboral.

En caso de nuestra empresa, cabe destacar que jornada excepcional no tendra modificaciones al ser jornadas de permiso
excepcionales autorizadas por la direccion del trabajo.

Referente a jornada ordinarias si se vera modificado desde el 26 de abril del 2024 modificAndose de la siguiente manera:

Lunes a jueves desde las 08hrs hasta las 18hrs con 01 hora colacion imputable en la jornada. Dia viernes, desde las 08hrs hasta las
17hrs con 01 hora de colacion imputable en la jornada.

La reduccidn de la jornada se implementara de forma gradual y sera de la siguiente manera:

e 26 de abril de 2024: 44 horas semanales
e 26 de abril de 2026: 42 horas semanales
e 26 de abril de 2028: 40 horas semanales

R&R-RIOHS-001
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TITULO IV // DEL CONTRATO EN HORAS EXTRAORDINARIAS
Articulo 11°
Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada semanal establecida en el articulo 8° de este Reglamento o de las
pactadas contractualmente.
En las faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador, podran realizarse horas extraordinarias hasta un maximo
de dos por dia y solo podran pactarse para atender necesidades o situaciones temporales de la empresa, con conocimiento y
acuerdo de ambas partes.
Es una grave infraccion a las obligaciones que impone el contrato de trabajo, el desempefar horas extraordinarias sin que conste la
autorizacién del empleador, estas pactadas por escrito o no.

Articulo 12°

Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del 50% sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria o no ordinaria y
deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del respectivo periodo. No puede estipularse
anticipadamente el pago de una cantidad determinada por horas extraordinarias. Para lo anterior, la administracién dispondra de
rangos de cierra de fecha para su contabilizacién para pago.

Articulo 13°
La mera permanencia del personal en su lugar de trabajo mas alla de la hora de salida, sin la autorizacion de su jefe directo, no
constituye causa para que proceda el pago de horas extraordinarias.

TITULO V // DEL DESCANSO DOMINICAL Y EN DIAS FESTIVOS

Articulo 14°

Los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos serdn de descanso, salvo respecto de las actividades desarrolladas por
trabajadores de la empresa, autorizadas por la normativa vigente para prestar servicios en esos dias o en voluntario consentimiento
del trabajador.

Al estar la empresa exceptuada del descanso dominical, esta facultada para distribuir la jornada normal de trabajo de forma que
incluya los domingos y festivos.

No obstante, en las faenas apartadas de centros urbanos u otras condicionadas a su forma de ejecucidn, se estableceran calendarios
de trabajo que comprendan los turnos, jornada de trabajo y otras de descanso del personal, los que seran publicados mediante
carteles en las oficinas y lugares de trabajo segun lo previsto en los Art. 38 y 39 del Cédigo del Trabajo.

TITULO VI // DEL FERIADO ANUAL

Articulo 15°

Los trabajadores con mas de un afio de servicio tendran derecho a un feriado anual de 15 dias habiles, con derecho a remuneracion
integra que se otorgara de acuerdo a las formalidades que establezca el Reglamento.

Segun articulo 68 del cédigo del trabajo, todo trabajador con mas de 10 afos de trabajo para uno o mdas empleadores, continuos o
no, tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados para el mismo empleador, y este exceso sera
susceptible de negociacidn individual o colectiva. Con todo, solo podran hacerse valer hasta diez afos de trabajo prestados a
empleadores anteriores.

Articulo 16°
Para los efectos del feriado anual, el sdbado se considerard siempre inhabil.

Articulo 17°

El feriado se concedera de preferencia en primavera o verano, considerandose las necesidades del servicio. El feriado podra ser
continuo, pero el exceso de 10 dias habiles podra fraccionarse de comun acuerdo. El feriado también podra acumularse por acuerdo
de las partes, pero solo hasta dos periodos consecutivos.

El feriado establecido en el Articulo 67° del Cédigo del Trabajo no podra compensarse en dinero.

Articulo 18°

R&R-RIOHS-001
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Solo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del feriado, deja de pertenecer por cualquier circunstancia a
la empresa, el empleador debera compensarle el tiempo que por concepto de feriado le habria correspondido.

Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da derecho a feriado, percibira una
indemnizacion por ese beneficio, equivalente a la remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre
su contratacion o la fecha que enterd la Ultima anualidad y el término de sus funciones.

TiTULO VII // DE LAS LICENCIAS MEDICAS

Articulo 19°

El trabajador enfermo o imposibilitado para asistir al trabajo dard aviso a empresa Empresas RyR., por si mismo o por medio de un
tercero, dentro de las 24 horas de sobrevenida la enfermedad, siendo obligacidn del trabajador entregar al drea de Recursos
Humanos la licencia médica respectiva en correctos plazos.

El trabajador acogido al Fondo Nacional de Salud (FONASA), dentro del segundo dia siguiente a la iniciacion de la enfermedad,
solicitara por escrito la licencia médica que se le haya prescrito, acompafiada del certificado correspondiente expedido o visado por
dicho Servicio. Todo lo anterior, siendo posible la generacién de una licencia médica electrdnica, sin menoscabo de la comunicacion
expuesta desde el trabajador hacia su supervisor o superior.

Articulo 20°
La empresa Empresas RyR., podra cerciorarse en cualquier momento de la existencia de la enfermedad y tendra derecho a que un
facultativo que ella designe examine al trabajador enfermo en su domicilio.

Articulo 21°

Por Servicio Militar, los trabajadores que salgan a cumplir con el Servicio Militar o formen parte de las reservas nacionales
movilizadas o llamadas a instruccidn, tendran derecho a la reserva de sus ocupaciones, sin goce de remuneraciones, hasta un mes
después de la fecha de su licenciamiento. El tiempo que el trabajador esté ausente por esta causa, no interrumpira su antigliedad
para todos los efectos legales.

Articulo 22°

Por maternidad, las trabajadoras tienen derecho a un descanso de 6 semanas antes del parto y 12 semanas después de él,
conservandoles sus empleos durante dichos periodos y recibiendo el subsidio que establecen las normas legales y reglamentarias
vigentes.

Para hacer uso del descanso por maternidad, la trabajadora deberd presentar a la empresa la licencia médica que ordena el DS. 3 de
1984, del Ministerio de Salud.

De conformidad al articulo 197 bis del Cddigo del Trabajo, las trabajadoras tendran derecho a un permiso postnatal parental de
doce semanas a continuacién del periodo postnatal, durante el cual recibiran un subsidio cuya base de célculo serd la misma del
subsidio por descanso de maternidad a que se refiere el articulo 195 del citado Cddigo. Con todo, la trabajadora podra
reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso postnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso postnatal
parental se extenderd a dieciocho semanas. En este caso, percibira el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiere
correspondido y, a lo menos, el cincuenta por ciento de los estipendios fijos establecidos en el contrato de trabajo, sin perjuicio de
las demds remuneraciones de caracter variable a que tenga derecho. Las trabajadoras exentas del limite de jornada de trabajo, de
conformidad a lo establecido en el articulo 22 del Cédigo del Trabajo, podran ejercer el derecho antes establecido, en los términos
de dicho precepto y conforme a lo acordado con su empleador. Para ejercer los derechos antes establecidos, la trabajadora debera
dar aviso a su empleador mediante carta certificada, enviada con a lo menos treinta dias de anticipacion al término del periodo
postnatal, con copia a la Inspeccion del Trabajo. De no efectuar esta comunicacién, la trabajadora debera ejercer su permiso
postnatal parental de acuerdo con lo antes establecido. El empleador estara obligado a reincorporar a la trabajadora salvo que, por
la naturaleza de sus labores y las condiciones en que aquella las desempeiia, estas Ultimas sélo puedan desarrollarse ejerciendo la
jornada que la trabajadora cumplia antes de su permiso prenatal. La negativa del empleador a la reincorporacién parcial debera ser
fundamentada e informada a la trabajadora, dentro de los tres dias de recibida la comunicacién de ésta, mediante carta certificada,
con copia a la Inspeccion del Trabajo en el mismo acto.

La trabajadora podra reclamar de dicha negativa ante la referida entidad, dentro de tres dias habiles contados desde que tome
conocimiento de la comunicacion de su empleador. La Inspeccidn del Trabajo resolvera si la naturaleza de las labores y condiciones
en las que éstas son desempefiadas justifican o no la negativa del empleador.

En caso de que la trabajadora opte por reincorporarse a sus labores de conformidad a lo establecido en este articulo, el empleador
debera dar aviso a la entidad pagadora del subsidio antes del inicio del permiso postnatal parental. Con todo, cuando la madre
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hubiere fallecido o el padre tuviere el cuidado personal del menor por sentencia judicial, le correspondera a éste el permiso y
subsidio antes establecido.

Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccién de la madre, podra gozar del permiso postnatal parental, a partir
de la séptima semana del mismo, por el nUmero de semanas que ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberan ubicarse
en el periodo final del permiso y daran derecho al subsidio establecido en este articulo, calculado en base a sus remuneraciones. En
caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, debera dar aviso a su empleador mediante carta certificada enviada,
a lo menos, con diez dias de anticipacion a la fecha en que hard uso del mencionado permiso, con copia a la Inspeccidn del Trabajo.
Copia de dicha comunicacidn debera ser remitida, dentro del mismo plazo, al empleador de la trabajadora. A su vez, el empleador
del padre deberd dar aviso a las entidades pagadoras del subsidio que correspondan, antes del inicio del permiso postnatal parental
que aquél utilice. El empleador que impida el uso del permiso postnatal parental o realice cualquier practica arbitraria o abusiva con
el objeto de dificultar o hacer imposible el uso del permiso establecido en los incisos precedentes, sera sancionado con multa a
beneficio fiscal de 14 a 150 unidades tributarias mensuales.

Cualquier infraccion a lo dispuesto anteriormente, podra ser denunciada a la Inspeccién del Trabajo, entidad que también podra
proceder de oficio a este respecto.

Articulo 23°

La trabajadora gozara de fuero maternal durante el periodo de embarazo y hasta 1 afio después de expirado el descanso por
maternidad.

Este periodo se hace extensivo a aquellas trabajadoras y trabajadores (viudos o solteros) que hubieren adoptado un menor en
conformidad a la Ley de Adopcion N2 19.620.

Articulo 23° bis

El padre trabajador tendra derecho a un permiso pagado de cinco dias continuos en caso de nacimiento de un hijo, el que podra
utilizar a su eleccién desde el momento del parto, y en este caso serd de dias corridos o distribuido dentro del primer mes desde la
fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre al que se le conceda la adopcion de un hijo, contado desde la
respectiva sentencia definitiva. Este derecho es irrenunciable.

Articulo 24°

Toda trabajadora tendra derecho a permiso y al subsidio que establece la ley cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera
de su atencién en el hogar con motivo de enfermedad grave, circunstancia que debera ser acreditada mediante licencia médica
otorgada en la forma y condiciones que ordena el decreto citado en el articulo 23° del presente reglamento.

Articulo 25°

Solo con causa legal se podra pedir el desafuero de la trabajadora durante el periodo de embarazo y hasta un afio después de
expirado el descanso de maternidad.

Este periodo de un afio se hace extensivo a aquellas trabajadoras y trabajadores (viudos o solteros) que hubieren adoptado un
menor en conformidad a la Ley de Adopcion N° 19.620.

1 cuatro dias adicionados por Ley 20.047, mds un dia sefialado en el articulo N2 66 del Cddigo del Trabajo.

2 ley 20.047 02.09.2005; establece un permiso paternal en el Cédigo del Trabajo.

Articulo 26°

De acuerdo con las disposiciones del Codigo del Trabajo, en el caso de muerte de un hijo, asi como en el de muerte del cédnyuge,
todo trabajador tiene derecho a siete dias de permiso pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de
servicio.

También existe el derecho al permiso de cuatro dias pagados por muerte de hermano, padre o madre.

También existe el derecho al permiso pagado de tres dias habiles en caso de muerte de un hijo en periodo de gestacion.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento.

No obstante, tratandose de una defuncion fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de acreditarse la muerte, con el
respectivo certificado de defuncién fetal.

El trabajador al que se refiere el inciso primero gozard de fuero laboral por un mes a contar del respectivo fallecimiento. Sin
embargo, tratdndose de trabajadores cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los
amparara solo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al
término de cada uno de ellos.

Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.
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En caso de fallecimiento de algun familiar, se concederan dias de permiso, con goce de remuneracion integra, de acuerdo con las
siguientes condiciones:

e Causante Periodo permiso (minimo)

e Hijo 7 dias continuos

e  Codnyuge 7 dias continuos

e Hijo no nato 3 dias continuos

e Padre o madre y hermanos, 4 dias continuos

e Elolos decesos se acreditaran con los certificados correspondientes.

TITULO VIII // INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS
Articulo 27°
Los reclamos, peticiones e informaciones individuales o colectivas seran formulados por el o los interesados, por escrito, al jefe
directo que corresponda, o segun su magnitud a jefatura que siguiente.
Cuando se formulen peticiones de caracter colectivo, éstas se transmitiran por intermedio del delegado del Personal, si los hubiere,
o de un Director del Sindicato de la Empresa a que los trabajadores estén afiliados y, a falta de los anteriores, por una delegacion
formada por cinco trabajadores designados en asamblea, los que deben ser mayores de 18 afios de edad y ocupados desde hace un
afo en la empresa, a lo menos.
Estas peticiones seran contestadas por escrito por el empleador dentro del plazo de cinco dias contados desde su presentacion.

TiTULO IX // SANCIONES Y MULTAS
Articulo 28°
Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento y que no sean causal de terminacidn de sus contratos de
trabajo, se sancionardan con lo siguiente:
a. Una primera amonestacion verbal del jefe inmediato. Segunda debe ser escrita y tercera amonestacién escrita dara origen a
despido.
b. En caso de reincidencias o gravedad en relacién con produccion, clima laboral, relacién entre pares o con jefatura, entre otros,
con una amonestacion por escrito suscrita por el jefe superior que tenga poder de administracion.
c. En dltimo término, con una multa aplicada por la Gerencia, la que podrd ser descontada desde un 10% hasta un 25% de la
remuneracion diaria del infractor. Todo en relacidon con personal que se haga cargo de implementos, herramientas, vehiculos,
maquinarias, etc., u otro recurso asignado para ejecucién de obras.

TiTULO X // DE LAS REMUNERACIONES
Articulo 29°
Se entiende por remuneracidn las contraprestaciones en dinero y las adicionales en especies evaluables en dinero que deba percibir
el trabajador del empleador por causa del contrato de trabajo, sueldo, sobresueldo, comisidn, participacion y gratificacién u otros
conceptos exigidos por ley nacional.
No constituyen remuneraciones las asignaciones de movilizacion, de desgaste de herramienta, de colacidn, los viaticos, las
prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la ley, ni en general las devoluciones de gastos en que se incurra por causa del
trabajo.
Para los efectos previsionales, la indemnizacién por afio de servicio no constituira remuneracion.

R&R-RIOHS-001
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Articulo 30°
Constituyen remuneracion, entre otras, las siguientes:

a. Sueldo ojornal, que es el estipendio fijo, en dinero, pagado por periodos iguales, determinados en el

Contrato, que recibe el trabajador por la prestacion de sus servicios, segln lo dispuesto en el Art. 41 del Cédigo del Trabajo.
Sobresueldo, que consiste en la remuneracion de las horas extraordinarias de trabajo.
Bonos, tratos y otros ingresos percibidos por desempefio de las labores propias del contrato.
d. Gratificacion, que corresponde a la parte de utilidades con que el empleador beneficia el sueldo del

Trabajador.

o T

Articulo 31°
Los reajustes legales no se aplicardn a las remuneraciones y beneficios estipulados en contratos y convenios colectivos de trabajo o
en fallos arbitrales recaidos en una negociacion colectiva.

Articulo 32°

La remuneracién se fijard por unidades de tiempo mensual, y el pago se efectuara en el lugar en que el trabajador preste sus
servicios, durante la jornada laboral o posterior a ella, o mediante transferencia bancaria.

En ningln caso la unidad de tiempo podra exceder de un mes. Las remuneraciones se cancelaran los dias 05 de cada mes o dia habil
inmediato.

El monto mensual de la remuneracion no podra ser inferior al ingreso minimo mensual equivalente a $326.500. Si se convinieren
jornadas parciales de trabajo, la remuneracion no podra ser inferior a la minima vigente, proporcionalmente calculada en relacidn
con la jornada ordinaria de trabajo.

La remuneracidon minima establecida en el inciso precedente no sera aplicada a los trabajadores menores de 18 afios hasta que
cumplan dicha edad, caso en que se estara a la remuneracion minima fijada por ley para este tipo de trabajadores.

Articulo 33°
Las partes podrdn convenir las gratificaciones, sea individual o colectivamente. Solo a falta de estipulacion regirdn las normas de los
articulos 46 al 49 del Cédigo del Trabajo.

Articulo 34°

El empleador deberd deducir de las remuneraciones los impuestos que las graven, las cotizaciones de seguridad social, las cuotas
sindicales en conformidad a la legislacion respectiva y las obligaciones con instituciones de previsién o con organismos publicos.
Igualmente, a solicitud escrita del trabajador, el empleador debera descontar de las remuneraciones las cuotas correspondientes a
dividendos hipotecarios por adquisicidon de viviendas y las cantidades que el trabajador haya indicado para que sean depositadas en
una cuenta de ahorro para la vivienda, abierta a su nombre en una institucién financiera o en una cooperativa de vivienda. Estas
Ultimas no podran exceder de un monto equivalente al 30% de la remuneracion total del trabajador.

Asimismo, se deduciran las multas contempladas en este Reglamento Interno y demas que determinen las leyes.

Articulo 35°
Junto con el pago de las remuneraciones, la empresa entregara al trabajador un comprobante con la liquidacion del monto pagado y

la relacidn de los pagos y de los descuentos que se le han hecho. Si el trabajador objetase la liquidacion, deberd efectuar esta
objecién verbalmente o por escrito al Area de Remuneraciones, la cual revisara los antecedentes y si hubiere lugar practicard una
reliquidacion, a la brevedad posible, pagandose las sumas correspondientes. Todas las liquidaciones (comprobantes) deben ser
firmadas de forma electrénica a mas tardar el dia 10 del siguiente mes correspondiente al periodo de pago. Esta firma podra ser de
forma electrénica mediante la plataforma de RRHH dispuesto por la empresa o de manera manual con el departamento de RRHH
y/o supervisor directo. Situacion el cudl, da derecho a la entrega de anticipos del siguiente mes. Por tanto, trabajador que no
argumente ni de causa justa referente a su accién de no firma el comprobante de pago, empresa R&R se reserva el derecho a no
entregar anticipo del mes siguiente.
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TITULO XI // DERECHO A LA IGUALDAD EN LAS REMUNERACIONES

Articulo 36°
Empresas RyR, cumplird con el principio de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo
dentro de la empresa, en la forma y condiciones establecidas por la ley.

DEL PROCEDIMIENTO DE PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 37°

Las trabajadoras que consideren infringido su derecho sefialado en el articulo precedente, podran presentar el correspondiente
reclamo conforme al siguiente procedimiento:

Aquella trabajadora o las personas legalmente habilitadas que consideren que se ha cometido una infraccidon al derecho a la
igualdad de las remuneraciones, podra reclamar por escrito mediante carta dirigida a la Gerencia o la que haga sus veces, sefialando
los nombres, apellidos y R.U.N. del denunciante y/o afectado, el cargo que ocupa y funcién que realiza en la empresa y cudl es su
dependencia jerarquica, como también la forma en que se habria cometido o producido la infraccidn denunciada.

La Gerencia designard a un trabajador imparcial del area, debidamente capacitado para conocer de estas materias, quien estara
facultado para solicitar informes escritos a las distintas Gerencias, Subgerencias y Jefaturas de la empresa, como también
declaraciones de la o los denunciantes o realizar cualquier otra diligencia necesaria para la acertada resolucion del reclamo. Una vez
recopilados los antecedentes, procedera a emitir un informe escrito sobre dicho proceso, en el cual se concluira si procede o no la
aplicacién del Principio de Igualdad de Remuneraciones. El mencionado informe se notificara a la Gerencia y a la o los denunciantes.
La Gerencia estara obligada a responder fundadamente y por escrito antes del vencimiento del plazo de treinta dias contados desde
la fecha de la denuncia.

Si a juicio de la o los reclamantes esta respuesta no es satisfactoria, podran recurrir a la justicia laboral, en la forma y condiciones
que sefiala el Cédigo del Trabajo.

TITULO Xl // DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

Articulo 38°

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los trabajadores con discapacidad se establecen medidas
contra la discriminacidn, que consisten en realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas faenas que se
desarrollan en la empresa y en la prevencién de conductas de acoso.

Se entiende ajustes necesarios a las medidas de adecuacién del ambiente fisico, social y de actitud a las carencias especificas de las
personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad
o participacion de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los trabajadores de la empresa.

Por su parte, conducta de acoso, es toda conducta relacionada con la discapacidad de una persona, que tenga como consecuencia
atentar contra su dignidad o crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

Para estos efectos, se entendera como trabajador con discapacidad aquél que teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales, sea
por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el
entorno ve impedida o restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

TITULO XIlIl// DE LAS OBLIGACIONES
Articulo 39°
Los trabajadores de la empresa Empresas RyR., estan obligados a cumplir fielmente las estipulaciones del contrato de trabajo y las
de este Reglamento. Particularmente deberan acatar las obligaciones siguientes:
a. Cumplir estrictamente el contrato de trabajo y las obligaciones contraidas, observando en forma especial las horas de entrada y
salida diarias.

b. Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente sus horas de entrada y salida. Se considera falta grave que un trabajador
timbre o firme indebidamente el libro o tarjetas de otros dependientes.

c. Ser respetuosos con sus superiores y observar las érdenes que éstos impartan en orden al buen servicio y/o intereses del
establecimiento.
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d. Ser corteses con sus companieros de trabajo, con sus subordinados y con las personas que concurran al establecimiento.
e. Dar aviso de inmediato a su jefe de las pérdidas, deterioros y descomposturas que sufran los objetos a su cargo.
f. Denunciar las irregularidades que adviertan en el establecimiento y los reclamos que se les formulen.

g. Dar aviso dentro de 24 horas al jefe directo y/o de Personal en caso de inasistencia por enfermedad u otra causa que le impida
concurrir transitoriamente a su trabajo. Cuando la ausencia por enfermedad se prolongue por mas de dos dias, la empresa exigira
presentacion de licencia médica para tramitar el subsidio por incapacidad profesional.

h. Emplear la maxima diligencia en el cuidado de las maquinarias, vehiculos, materiales y materias primas de todo tipo y, en general,
de todos los bienes de la empresa.

i. Preocuparse de la buena conservacion, orden y limpieza del lugar de trabajo, elementos y maquinas que tengan a su cargo.

j- Cuidar de los materiales que sean entregados para el desempefio de sus labores, preocupandose preferentemente de su racional
utilizacion a fin de obtener con ellos el maximo de productividad.

k. Respetar los reglamentos, instrucciones y normas de caracter general que se establezcan en la empresa, particularmente las
relativas al uso o ejercicio de determinados derechos o beneficios.

L. Los guantes, respiradores, mascaras, gafas, botas u otros elementos personales de proteccion, seran, como su nombre lo indica,
de uso personal, prohibiéndose su préstamo o intercambio por motivos higiénicos.

M. Las maquinas y equipos de cualquier tipo deberan ser manejadas con los elementos de proteccidon necesarios, con el propdsito
de evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo.

N. Los trabajadores deberan preocuparse y cooperar con el mantenimiento y buen estado de funcionamiento y uso de maquinarias,
herramientas e instalaciones en general, tanto las destinadas a producciéon como las de seguridad e higiene. Deberan asimismo
preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden, despejada de obstaculos, para evitar accidentes o que se
lesione cualquiera que transite a su alrededor.

N. Todo operador de madquina, herramienta, equipos o dispositivos de trabajo deberd preocuparse permanentemente del
funcionamiento de la maquina a su cargo para prevenir cualquier anomalia que pueda ser causa de accidente.

O. El almacenamiento de piezas, partes, conjuntos o subconjuntos de fabricacidn, lo mismo que los desechos,
despuntes, materiales u otros, se hardn en lugares designados especificamente por los jefes superiores, no pudiendo
los trabajadores improvisar los lugares de depdsito, y menos atochar las vias de circulacion.

P. Las zonas de pintura, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos aquellos que sefiale la empresa o la
ACHS, deberan ser sefializados como lugares en los que se prohibe encender fuego o fumar.

Q. Como medida protectora en la prevencién de riesgos psicosociales se creard un Comité paritario de aplicacién del
protocolo de riesgos psicosociales, segun lo referido por el protocolo de riesgos psicosociales. El comité de aplicacién
(CdA) implementara una etapa de sensibilizacién antes de la aplicacion de la encuesta, aplicara el cuestionario CEALSM
SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en la organizacidn y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a
planificar para disminuir los niveles de riesgo medio y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.

TITULO XIV // DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 40°
Se prohibe a los trabajadores de la empresa:
1. Trabajar sobretiempo sin autorizacidn previa escrita del jefe directo.

12

R&R-RIOHS-001




R&R-RIOHS-001

!, Empresas REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y

A&R SEGURIDAD EMPRESAS R&R REV: 3
Fecha: 25/08/2024

2. Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de servicio sin la correspondiente autorizacion de su jefe directo.

3. Atrasarse mas de cinco minutos, cuatro o mas dias en el mes calendario.

4. Preocuparse, durante las horas de trabajo, de negocios ajenos al establecimiento o de asuntos personales, o atender personas
que no tengan vinculacion con sus funciones.

5. Desempeiiar otros cargos en empresas que desarrollen analogas funciones a las de esta empresa.

6. Revelar antecedentes que hayan conocido con motivo de sus relaciones con la empresa cuando se le hubiere pedido reserva
sobre ellos.

7. Desarrollar, durante las horas de trabajo y/o dentro de las oficinas, locales de trabajo y lugares de faenas, actividades sociales,
politicas o sindicales.

8. Fumar en todos los recintos e instalaciones de la empresa, salvo en aquellos lugares definidos para ello, los que se encuentran
debidamente sefalizados y que fueron definidos por el empleador de acuerdo con los trabajadores.

9. Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas en sus dependencias o lugares de trabajo.

10. Introducir, vender o consumir sustancias ilicitas (drogas) en sus dependencias o lugares de trabajo.

11. Introducir, vender o usar barajas, naipes u otros juegos de azar en las oficinas o lugares de trabajo. Incorporacion modificada de
acuerdo a las disposiciones emanadas de la Ley 19.419 (conforme a las modificaciones que le introdujo la Ley 20.105) y la
circular N2 2.317, del 03.08.06 de la SUSESO.

12.Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o encontrandose enfermo o con su estado de salud resentido.
En este ultimo caso debe avisar y consultar previamente al jefe inmediato, quien resolverd sobre si lo envia al servicio médico o
le ordena retirarse a su domicilio hasta su recuperacion.

13. Adulterar el registro o tarjeta de hora de llegada y salida al trabajo, marcar o registrar la llegada o salida de algun otro
trabajador.

14. Desconectar, bloquear u operar sistemas computacionales, maquinas u otros sin la previa autorizacién por escrito de su jefe
directo.

15. Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones obscenas.

16. Utilizar vehiculos a su cargo en objetivos ajenos a sus obligaciones.

17.No cumplir el reposo médico.

18.Vender y/o prestar sus elementos de proteccion personal (Ej.: zapatos de seguridad, antiparras, protectores auditivos, etc.).

19. Viajar en vehiculos o trasladarse en maquinas que no estdn diseifadas y habilitadas especialmente para el transporte de
personas, tales como montacargas, pescantes, ganchos de gruas, camiones de transporte de carga, pisaderas de vehiculos,
tractores, acoplados y otros.

20. Trabajar en altura, conducir vehiculos motorizados de cualquier tipo, padeciendo de: vértigos, mareos o epilepsia; trabajar en
faenas que exigen esfuerzo fisico, padeciendo insuficiencia cardiaca o hernia; trabajar en ambientes contaminados padeciendo
de una enfermedad profesional producida por ese agente contaminante (ambiente con polvo de silice padeciendo silicosis,
ambiente ruidoso padeciendo una sordera profesional y otros), o de ejecutar trabajos o acciones similares sin estar capacitado o
autorizado para ello.

21. Usar vestimentas inadecuadas o flotantes, especialmente cerca de las transmisiones, de maquinas o equipos.

22. Operar maquinas que no le corresponden, aun cuando sea aprendiz proveniente de escuelas especializadas y en practica.

23. Cambiar correas de transmisidn, estando en funcionamiento la maquina o el motor.

24. Dejar sin vigilancia una maquina funcionando.

TITULO XV // DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO Y LEY 20.684.
Articulo 41°
(Articulo 159° del Cadigo del Trabajo) El contrato de trabajo terminara en los siguientes casos:
a. Mutuo acuerdo de las partes.
b. Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de anticipacidn, a lo menos.
c. Muerte del trabajador.
d. Vencimiento del plazo convenido. La duracién del contrato de plazo fijo no podra exceder de un afo. El trabajador que hubiere
prestado servicios discontinuos en virtud de dos o mas contratos a plazo, durante doce meses o mas en un periodo de quince
meses, contados desde la primera contratacidn, se presumira legalmente que ha sido contratado por una duracién indefinida.
Tratandose de gerentes o personas que tengan titulo profesional o técnico otorgado por una institucion de educacién superior del
Estado o reconocida por éste, la duracién del contrato no podra exceder de dos afios.
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El hecho de continuar el trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador, después de expirado el plazo, lo
transforma en contrato de duracién indefinida.

e. Conclusidn del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

f. Caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 42°

(Articulo 160 del Codigo del Trabajo) El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna cuando el empleador le
ponga término invocando una o mas de las siguientes causales:

1. Algunas de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a continuacion se sefialan:

a. Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones.

b. Conductas de acoso sexual.

c. Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador que se desempefie en la misma
empresa.

d. Injurias proferidas por el trabajador al empleador.

e. Conducta inmoral del trabajador que afecte a la empresa donde se desempefia.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido prohibidas por escrito en el respectivo
contrato por el empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos, dos lunes en el mes o un total de tres
dias durante igual periodo de tiempo. Asimismo, la falta injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere a su
cargo una actividad, faena o maquina cuyo abandono o paralizacién signifique una perturbacion grave en la marcha de la obra.

4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a. La salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas de trabajo, sin permiso del empleador
o de quien lo represente, y

b. La negativa a trabajar, sin causa justificada, en las faenas convenidas en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento del establecimiento, a la seguridad o
a la actividad de los trabajadores o a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias, herramientas, utiles de trabajo, productos o
mercaderias.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones o prohibiciones que impone el contrato.

Articulo 43°

(Articulo 161.1 del Cédigo del Trabajo) El empleador podrd poner término al contrato de trabajo invocando como causal las
necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas de la racionalizacion o modernizacién de los
mismos, bajas en la productividad, cambios en las condiciones de mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacion de
uno o mas trabajadores.

Articulo 44°
A la expiracién del contrato de trabajo, a solicitud del trabajador, la empresa Empresas RyR., le otorgara un certificado que

expresara Unicamente: fecha de ingreso, fecha de retiro, el cargo administrativo, profesional o técnico o la labor que el trabajador
realizd. La empresa avisard, asimismo, la cesacion de los servicios del trabajador a la institucion de fondos previsionales que
corresponda.

Se resume segun LEY 20.684 que, por término de relacidn laboral, Empresas RyR. Debe disponer hacia trabajador documento que
acredite el término de este, con un plazo de 10 dias habiles contados desde el dia posterior a término de relacidn. En este debe
figurar todo pago pendiente de parte empleador hacia trabajador. Las partes podran pactar el pago en cuotas.

TiTULO XVI // INVESTIGACIéN, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SANCIONES DEL ACOSO SEXUAL
Definicion:
Articulo 45°
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Por acoso sexual se entiende el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,
no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacidn laboral o sus oportunidades de empleo.

Procedimiento, investigacion y sanciones:

Articulo 46°
En caso de acoso sexual, la persona afectada deberd hacer llegar su reclamo por escrito y debidamente firmado al gerente de la
empresa o a la respectiva Inspeccién del Trabajo.

Articulo 47°

La denuncia debera contener:

a. La individualizacidn del presunto acosador.

b. La indicacién de la relacidn de subordinacién o dependencia del denunciante con el denunciado, o bien, de la relacién de trabajo
entre ambos; la descripcion de las conductas de acoso ejercidas por el denunciado respecto del denunciante; espacio fisico en que
ocurre el acoso; posibles testigos o antecedentes documentales si existieren y descripcion de las actitudes adoptadas por el
denunciante y de la forma o formas en que se ha manifestado su desacuerdo o molestia con la actitud del presunto acosador.

c. Relacion de las posibles consecuencias laborales o de otra indole que se habrian originado en la conducta denunciada.

Articulo 48°

Recibida la denuncia, la Empresa Empresas RyR., a través del jefe de recursos humanos, o quien designe, adoptard las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados, tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de
jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.

En caso de que la denuncia sea realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta sugerira a la brevedad la adopcién de aquellas medidas
al empleador.

Articulo 49°

Empresas RyR., dispondrd una investigacion interna de los hechos o, en el plazo de cinco dias, remitird los antecedentes a la
Inspeccion del Trabajo respectiva, para que ellos realicen la investigacion.

En cualquier caso, la investigacion debera concluirse en el plazo de treinta dias corridos.

Si se optare por la investigacion interna, ésta debera constar por escrito, ser llevada en estricta reserva, garantizando que ambas
partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, y las conclusiones deberan enviarse a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

Articulo 50°
Las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccion o las observaciones de ésta a aquella practicada de forma interna
serdn puestas en conocimiento del empleador, el denunciante y el denunciado.

Articulo 51°
En conformidad al mérito del informe, la empresa debera, dentro de los quince dias contados desde la recepcion del mismo,

disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, que pueden ir desde la amonestacion verbal o por escrito hasta la
terminacidn del contrato de trabajo por la causa prevista en la letra b) del N2 1, del Art. 160 del Cdodigo del Trabajo, dependiendo de
la gravedad y reiteracion de los hechos acreditados durante la investigacion.

Articulo 52°
Empresas RyR., dispondra de un protocolo de Actuacién frente a Casos de Acoso Sexual o Laboral, el cual impartira funciones y
responsabilidades. Frente a estos acontecimientos, definira los responsables para realizar las investigaciones pertinentes segun los

casos. Por su parte se estandariza medios de comunicacion y documentacion que se debera utilizar para los casos de acoso sexual y
laboral con el fin de cumplir con los pardmetros establecidos segin normativas de nuestro pais.

LEY NUM. 21.643 (LEY KARIN)

MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO Y OTROS CUERPOS LEGALES, EN MATERIA DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL
ACOSO LABORAL, SEXUAL O DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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"Articulo 1.- Modificase el Cédigo del Trabajo de la siguiente forma:
1. En el articulo 2°:
a) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

"Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con
perspectiva de género, lo que, para efectos de este Caodigo, implica la adopcidn de medidas tendientes a promover la igualdad y a
erradicar la discriminacién basada en dicho motivo. Son contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las siguientes:

a) El acoso sexual, entendiéndose por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacidn laboral o sus oportunidades en el
empleo.

b) El acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillaciéon, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

¢) La violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que
afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacidn de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.".

b) Sustituyese en el inciso cuarto la frase "u origen social," por la siguiente: ", origen social o cualquier otro motivo,".
2. En el numeral 12 del articulo 154:

a) Sustituyese el parrafo primero por el siguiente:

"12. El protocolo de prevencion respecto del acoso sexual, laboral y |a violencia en el trabajo, y el procedimiento al que se
someteran las trabajadoras y los trabajadores, en conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV del Libro I, el que considerara las
medidas de resguardo que se adopten respecto de los involucrados y las sanciones que se aplicaran.".

b) Incorpédrase en el parrafo segundo a continuacion de la expresion "acoso sexual,", la siguiente: "laboral o violencia en el
trabajo,".

3. Agrégase el siguiente articulo 154 bis, nuevo, pasando el actual a ser 154 ter:

"Articulo 154 bis.- El empleador que no se encuentre obligado a confeccionar el Reglamento Interno al que se refiere el presente
Capitulo debera poner en conocimiento de las trabajadoras y de los trabajadores el protocolo de prevencién respecto del acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo y el procedimiento de investigacion y sancidn al que se someteran dichas conductas, al
momento de la suscripcidn del contrato de trabajo, en conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV del Libro Il, el que considerara las
medidas de resguardo que se adopten respecto de los involucrados y las sanciones que se aplicaran. Lo anterior debera constar por
escrito y se incorporara en el Reglamento a que se refiere el articulo 67 de la ley N° 16.744. Para efectos de la elaboracion del
procedimiento de investigacion y sancién, el empleador podra contar con la asistencia técnica del organismo administrador de la ley
referida al que se encuentre afiliado.".

4. Reemplazase el epigrafe del Titulo IV del Libro Il "De la investigacién y sancidn del acoso sexual" por "DE LA PREVENCION,
INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO".

5. Agrégase a continuacion del Titulo IV del Libro Il, el siguiente epigrafe:
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"Parrafo 1°

De la prevencidn del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo".
6. Reempldzase el articulo 211-A por el siguiente:

"Articulo 211-A.- Las trabajadoras y los trabajadores tienen derecho a que el empleador adopte e implemente las medidas
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas de acoso sexual, laboral y la violencia en el lugar de trabajo.

Los empleadores deberan elaborar y poner a disposicidn de las trabajadoras y de los trabajadores un protocolo de prevencion del
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, a través de los organismos administradores de la ley N° 16.744.

El protocolo al que hace referencia el inciso anterior incorporard, a lo menos, lo siguiente:

a) La identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos psicosociales asociados con el acoso sexual, laboral y violencia en
el trabajo, con perspectiva de género.

b) Las medidas para prevenir y controlar tales riesgos, con objetivos medibles, para controlar la eficacia de dichas medidas y velar
por su mejoramiento y correccioén continua.

c) Las medidas para informar y capacitar adecuadamente a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y
evaluados, asi como de las medidas de prevencién y proteccién que deban adoptarse, con inclusion de los derechos y
responsabilidades de los trabajadores y las trabajadoras y los de la propia empresa.

d) Las medidas para prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, conforme a la naturaleza de los servicios prestados
y al funcionamiento del establecimiento o empresa.

e) Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso
sexual o laboral, y las medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias. Asimismo, deberd contener mecanismos de
prevencion, formacidn, educacion y proteccion destinados a resguardar la debida actuacion de las trabajadoras y de los
trabajadores, independiente del resultado de la investigacion en estos procedimientos.

Con todo, las empleadoras y los empleadores tendran el deber de informar semestralmente los canales que mantiene la empresa
para la recepcién de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencidn, investigacion y sancién del acoso sexual, laboral y la
violencia en el trabajo, asi como las instancias estatales para denunciar cualquier incumplimiento a la normativa laboral y para
acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.

La Superintendencia de Seguridad Social, mediante una norma de caracter general, entregara las directrices que deberan
contemplarse por parte de las entidades administradoras de la ley N° 16.744 en el ejercicio de la asistencia técnica a los
empleadores en todas las materias contempladas en este articulo.".

7. Agrégase en el Titulo IV del Libro II, a continuacion del articulo 211-A el siguiente epigrafe:
"Parrafo 2°

De la investigacion y sancidn del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo".

8. Reempldzase el articulo 211-B por el siguiente:

"Articulo 211-B.- Los procedimientos de investigacidn regulados en este parrafo deberdn sujetarse a los principios de
confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género.

Un Reglamento dictado por el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, previo informe de la Direccién del Trabajo, establecera las
directrices a las que deberan ajustarse las investigaciones.".
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9. Agrégase a continuacion del articulo 211-B el siguiente articulo 211-B bis:

"Articulo 211-B bis.- En caso de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, la persona afectada debera hacer llegar su denuncia
por escrito o de manera verbal a la empresa, establecimiento o servicio, o a la respectiva Inspeccién del Trabajo. Si la denuncia es
realizada verbalmente, la persona que la reciba debera levantar un acta, la que sera firmada por la persona denunciante. Una copia
de ella debera entregarse a la persona denunciante.

Recibida la denuncia, el empleador debera adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo necesarias respecto de los
involucrados. Para ello deberd considerar la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Entre otras, las medidas a adoptar consideraran la separacién de los espacios
fisicos, la redistribucién del tiempo de la jornada y proporcionar a la persona denunciante atencidn psicoldgica temprana, a través
de los programas que dispone el organismo administrador respectivo de la ley N° 16.744.

Si la denuncia es realizada ante la Inspeccion del Trabajo, ésta solicitara al empleador la adopcidn de una o mas medidas de
resguardo de las sefialadas en el inciso anterior, en el plazo maximo de dos dias habiles, las que se deberan adoptar de manera
inmediata, una vez que se notifiquen de conformidad con el articulo 508.".

10. Reemplazase el articulo 211-C, por el siguiente:

"Articulo 211-C.- Si la denuncia es presentada en la empresa, establecimiento o servicio, el empleador dispondra la realizacién de
una investigacion interna de los hechos o, en el plazo de tres dias, remitira los antecedentes a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

En cualquier caso, la investigacidn debera concluirse en el plazo de treinta dias.

Si se opta por una investigacion interna, ésta deberd constar por escrito, ser llevada en estricta reserva y garantizar que ambas
partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos. Una vez finalizada serd remitida junto a las conclusiones a la Inspeccién del
Trabajo respectiva, la cual tendrd un plazo de treinta dias para pronunciarse sobre ésta. En caso de cumplirse el plazo referido y de
no existir tal pronunciamiento, se consideraran validas las conclusiones del informe, especialmente para efectos de adoptar
medidas respecto de las personas afectadas.

En el caso de las conductas establecidas en la letra c) del inciso segundo del articulo 2, las conclusiones contendran las medidas
correctivas que adoptara el empleador en relacidn con la causa que genero la denuncia.

Las investigaciones a las que hace referencia el presente articulo deberan ajustarse siempre a las directrices establecidas en el
Reglamento al que alude el articulo 211-B. Cuando éstas se realicen por el empleador debera designar preferentemente a un
trabajador o trabajadora que cuente con formacion en materias de acoso, género o derechos fundamentales.".

11. Agrégase en el articulo 211-D el siguiente inciso final, nuevo:

"Con todo, si la Inspeccidn del Trabajo competente en el ejercicio de sus facultades toma conocimiento de una vulneracién de
derechos fundamentales debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 486, con excepcion de lo consagrado en el inciso
sexto respecto a las conductas establecidas en la letra a) del articulo 2.".

12. Reemplazase el articulo 211-E por el siguiente:

"Articulo 211-E.- En conformidad al mérito del informe de investigacidon en los casos de acoso sexual y laboral, el empleador
debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, dentro de los siguientes quince dias contados desde su
recepcion.

Las medidas o sanciones adoptadas seran informadas dentro del plazo anteriormente referido, tanto a la persona denunciante
como a la denunciada.

18


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436&idParte=10486059&idVersion=2024-08-01
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436&idParte=10486060&idVersion=2024-08-01
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436&idParte=10486061&idVersion=2024-08-01
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436&idParte=10486062&idVersion=2024-08-01

— REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y [t iois

!,H&R SEGURIDAD EMPRESAS R&R REV: 3
Fecha: 25/08/2024

El empleador debera, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del N° 1 del
articulo 160. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra f) del N° 1 debera evaluar la gravedad de los hechos investigados, lo que
consignara en las conclusiones del informe.

El trabajador despedido o la trabajadora despedida podra impugnar dicha decision ante el tribunal competente. Para ello debera
rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del empleador o de la
Inspeccion del Trabajo que motivaron el despido.

Adicionalmente, el empleador estara obligado a entregar informacidn a la persona denunciante respecto de los canales de
denuncias de hechos que puedan constituir eventuales delitos en el contexto del acoso sexual, laboral o la violencia en el trabajo.

Articulo 2.- Introducense las siguientes modificaciones en la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1-19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia:

1. Agrégase en el articulo 13 el siguiente inciso final, nuevo:

"Asimismo la funcién publica se ejercera propendiendo al respeto del derecho de toda persona, con ocasidn del trabajo, a
disfrutar de un espacio libre de violencia, acoso laboral y sexual. Los érganos de la Administracién del Estado deberan tomar todas
las medidas necesarias para su prevencion, investigacion y sancion.".

2. Agrégase el siguiente articulo 14, nuevo:

"Articulo 14.- Los 6rganos de la Administracion del Estado deberdn contar con un protocolo de prevencion de la violencia en el
trabajo, el acoso laboral y sexual para promover el buen trato, ambientes laborales saludables y respeto a la dignidad de las
personas, el que considerara acciones de difusidn, sensibilizacion, formacién y monitoreo. Podra contar con la asistencia de los
organismos administradores de la ley N°16.744, en los casos que correspondan.

El protocolo de prevencién incorporard, a lo menos, lo siguiente:

a) La identificacion de los peligros y la evaluacién de los riesgos psicosociales asociados al acoso sexual, laboral y a la violencia en
el trabajo, con un enfoque inclusivo e integrado con perspectiva de género.

b) Las medidas para prevenir y controlar los riesgos sefialados en literal anterior, con objetivos medibles, para evaluar su eficacia y
velar por su mejoramiento y correccion continua.

c) Las medidas para informar y capacitar adecuadamente a las personas funcionarias sobre los riesgos identificados y evaluados,
las medidas de prevencion y proteccidn que deban adoptarse, y los derechos y responsabilidades de los funcionarios y las
funcionarias y los de la propia institucion.

d) Las medidas que fueren necesarias en atencion a la naturaleza de los servicios prestados para dar una oportuna aplicacién en la
proteccién eficaz de la vida y salud de los funcionarios en materia de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

e) Las medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso
sexual o laboral, y las medidas frente a denuncias inconsistentes en estas materias. Asimismo, deberd contener mecanismos de
prevencion, formacién, educacion y proteccion destinada a resguardar la debida actuacién de las trabajadoras y de los trabajadores,
independiente del resultado de la investigacidn en estos procedimientos.

En los procedimientos de investigacidon de acoso sexual o laboral, sera aplicable lo dispuesto en los articulos 90 Ay 90 B de la ley N°
18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley
N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

Con todo, los jefes de servicio tendran el deber de informar semestralmente los canales que mantiene dicho organismo y el Estado
para la recepcién de denuncias sobre incumplimientos relativos a la prevencidn, investigacion y sancidn del acoso sexual y laboral, y
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de cualquier incumplimiento a la normativa que rige a las personas funcionarias del sector publico. Adicionalmente, deberd informar
los mecanismos para acceder a las prestaciones en materia de seguridad social.".

3. Agrégase en el inciso segundo del articulo 46, a continuacion de la expresidn "sumario administrativo" la frase ", cuyos
procedimientos deberan sujetarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género".

4. En el articulo 62:
a) En el numeral 8 sustittyese el vocablo ", y" por un punto y aparte.
b) Agrégase a continuacion del numeral 9, el siguiente numeral 10, nuevo:

"10. Ejercer conductas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, que sufran las funcionarias y los funcionarios en los
términos del articulo 2 del Cédigo del Trabajo.".

Articulo 3.- Introducense las siguientes modificaciones en la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda :

1. Reemplazase en el articulo 12 letra e), la expresion "funciones, y" por el siguiente texto: "funciones. Con todo, conforme lo
establecido en el articulo 121 de este Estatuto, no serd necesario el cumplimiento de dicho plazo cuando asi lo determine el
respectivo fiscal.".

2. Agrégase en el articulo 90 el siguiente inciso final:

"Con todo, cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios y las funcionarias, la autoridad debera resolver
fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacion sumaria o sumario administrativo para
determinar las responsabilidades administrativas en caso de que correspondan.”.

3. Agrégase en el inciso segundo del articulo 119, a continuacién de la expresidn "sumario administrativo" la frase ", cuyos
procedimientos deberan sujetarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género".

4. Agrégase en el articulo 121 el siguiente inciso final, nuevo:

"En el caso que se aplique la medida disciplinaria de destituciéon, como consecuencia de la inobservancia de lo dispuesto en el
articulo 84 letra m), el fiscal podra determinar, considerando lo sefialado en el inciso anterior, que el funcionario o funcionaria se
encuentra eximido de cumplir el plazo establecido en el articulo 12 letra e), decisién que no serd aplicable respecto de la institucion
que aplica la medida.".

5. Sustituyese el literal b) del inciso segundo del articulo 125 por el siguiente:
"b) Infringir las disposiciones de las letras i), j), k), I) y m) del articulo 84;".
6. Agrégase en el articulo 126 el siguiente inciso segundo, nuevo:

"Con todo, ante una denuncia de hechos que puedan vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras |) o m), la autoridad solo podra
desestimarla mediante una resolucién fundada y debera notificar dicho acto dentro del plazo de cinco dias a la persona
denunciante, la que podra ejercer el derecho establecido en el articulo 160.".

7. Intercdlanse en el articulo 129, los siguientes incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser
inciso quinto:

"En caso de que el sumario se ordene por hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo 84 letras |) o m), debera
preferentemente designarse fiscal a un funcionario o funcionaria que cuente con formacién en materias de prevencion,
investigacidn y sancion de acoso, género o derechos fundamentales.
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En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa en este tipo de casos, las victimas y personas
afectadas por las eventuales infracciones tendrdn derecho a aportar antecedentes a la investigacién, a conocer su contenido desde
la formulacién de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos términos que
el funcionario inculpado.

Lo anterior se aplicara también para las reclamaciones establecidas en los articulos 137 y 140.".

8. Intercdlase en el articulo 136, el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando los actuales incisos segundo y tercero a ser incisos
tercero y cuarto, respectivamente:

"En caso de que el sumario se adopte por hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo 84 letras 1) o m), el o la fiscal debera
adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de las personas involucradas. Para ello debera considerar la gravedad de los
hechos imputados, la seguridad de |la persona denunciante y las posibles derivadas de las condiciones de trabajo, entre las que se
encuentran la separacion de los espacios fisicos y el otorgamiento a la persona denunciante de atencidn psicoldgica temprana, a
través de los programas que disponga el organismo administrador respectivo de la ley N°16.744. Las medidas adoptadas se
encontraran vigentes por el tiempo que dure el procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre afinado.".

9. Agrégase en el articulo 137 el siguiente inciso final, nuevo:

"Cuando él o la fiscal proponga el sobreseimiento, y éste sea aprobado por la autoridad, debera notificarse la resolucion que afina
el procedimiento a la persona denunciante de los hechos referidos en el articulo 84 letras I) o m), dentro del plazo de cinco dias,
quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General de la Republica en el plazo de veinte dias contado desde que tomd
conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del articulo 131.".

10. En el articulo 140:

a) Agrégase, en el inciso quinto, a continuacién del punto final, que pasa a ser punto y seguido, la siguiente oracién final: "Con
todo, cuando la autoridad determine la absolucién o aplique cualquier medida disciplinaria respecto de los hechos referidos en el
articulo 84 letras I) o m), debera notificar la resolucidn que afina el procedimiento a la persona denunciante dentro del plazo de
cinco dias, quien podra reclamar de ella ante la Contraloria General de la Republica, en el plazo de veinte dias contado desde que
tomé conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del articulo 131.".

b) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

"El acto que sobresee, absuelve o aplique la medida disciplinaria en contra de personas funcionarias del primer nivel jerarquico de
la institucidn o servicio, respecto a hechos referidos en el articulo 84 letras I) o m) estara afecto al tramite de toma de razén por la
Contraloria General de la Republica, el que no podra realizarse antes del vencimiento del plazo de reclamacién sefialado en el inciso
quinto de este articulo.".

11. Agrégase en el articulo 143, a continuacion del punto final, que ha pasado a ser punto y seguido, la siguiente oracidn final: "En
los casos referidos al incumplimiento de las prohibiciones consagradas en el articulo 84 letras I) o m), tales medidas deberan ser
adoptadas en el plazo de veinte dias contado desde el vencimiento de los plazos de instruccion.".

Articulo 4.- Modificase la ley N° 18.883, Aprueba Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, de la siguiente forma:

1. Reemplazase en el articulo 10 letra e), la expresidn "funciones, y" por lo siguiente: "funciones. Con todo, conforme a lo
establecido en el articulo 120, no sera necesario el cumplimiento de dicho plazo cuando asi lo determine el respectivo fiscal.".

2. Agrégase en el articulo 88 el siguiente inciso final, nuevo:
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"Con todo, cuando se atente contra la vida o integridad fisica de los funcionarios y las funcionarias, la autoridad debera resolver
fundadamente acerca de la necesidad de iniciar de oficio el procedimiento de investigacidon sumaria o sumario para determinar las
responsabilidades administrativas en caso de que correspondan.".

3. Agrégase en el inciso segundo del articulo 118, a continuacidn de la expresidn "sumario administrativo" la frase ", cuyos
procedimientos deberan sujetarse a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad y perspectiva de género".

4. Agrégase en el articulo 120 el siguiente inciso final, nuevo:

"En el caso que se aplique la medida disciplinaria de destitucién como consecuencia de la inobservancia de lo dispuesto en el
articulo 82 letra m), el fiscal podra determinar, considerando lo sefialado en el inciso anterior, que el funcionario o funcionaria se
encuentre eximido de cumplir el plazo establecido en el articulo 10 letra e), decisidn que no sera aplicable respecto de la
municipalidad que aplica la medida.".

5. Sustituyese el literal c) del articulo 123 por el siguiente:
"¢) Infringir lo dispuesto en las letras |) y m) del articulo 82.".

6. Intercélase en el articulo 124, el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando los actuales incisos segundo, tercero, cuarto, quinto,
sexto, séptimo y octavo a ser incisos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno, respectivamente:

"Con todo, ante una denuncia de hechos que pudiesen vulnerar lo dispuesto en el articulo 84 letras I) o m), la autoridad solo
podra desestimarla mediante una resolucion fundada y deberd notificar dicho acto dentro del plazo de cinco dias a la persona
denunciante, la que podra ejercer el derecho establecido en el articulo 156.".

7. Agrégase en el articulo 126, los siguientes incisos segundos y tercero, nuevos:

"En caso que la persona denunciada, o la persona denunciante por las prohibiciones establecidas en el articulo 82 letras |) y m)
sea el alcalde o la alcaldesa, un concejal o concejala o funcionarios o funcionarias que se desempefien como jefaturas que
jerarquicamente dependan de forma directa del alcalde o alcaldesa, se debera poner en conocimiento de la Contraloria General de
la Republica dicha situacidn, en un plazo de tres dias habiles, entidad que sustanciara el sumario respectivo conforme a las reglas del
presente Estatuto, en cuanto sean compatibles.

Si se determina la responsabilidad del alcalde o alcaldesa en los hechos, se indicara en la resolucidn respectiva. Los concejales y
concejalas deberan observar lo dispuesto en el articulo 60, letra c) de la ley N° 18.695, organica constitucional de Municipalidades.".

8. En el articulo 127:
a) Intercalanse los siguientes incisos tercero, cuarto y quinto, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser inciso sexto:

"En caso de que el sumario se ordene por hechos que vulneren lo dispuesto en el articulo 84 letras I) o m), debera designarse
preferentemente fiscal a un funcionario o funcionaria que cuente con formacién en materias de prevencion, investigacion y sancion
de acoso, género o derechos fundamentales.

En los procedimientos instruidos para determinar la responsabilidad administrativa en este tipo de casos, las victimas y personas
afectadas por las eventuales infracciones tendran derecho a aportar antecedentes a la investigacidn, a conocer su contenido desde
la formulacién de cargos, a ser notificadas e interponer recursos en contra de los actos administrativos, en los mismos términos que
el funcionario inculpado.

Lo anterior aplicara también para las reclamaciones establecidas en los articulos 135y 138.".

b) En el inciso tercero que ha pasado a ser sexto, reemplazase la expresidn "lo" por el articulo "los".
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9. Intercdlanse en el articulo 133, el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando los actuales incisos segundo y tercero a ser incisos
tercero y cuarto, respectivamente:

"En el caso de hechos referidos a las prohibiciones establecidas en el articulo 82 letras I) o m), el o |a fiscal deberd adoptar las
medidas de resguardo necesarias respecto de las personas involucradas, entre las que se encuentran la separacion de los espacios
fisicos, la redistribucion de la jornada de trabajo y el proporcionar a la persona denunciante atencidn psicoldgica temprana, a través
de los programas que disponga el organismo administrador respectivo de la ley N216.744. Las medidas adoptadas subsistiran por el
tiempo que dure el procedimiento disciplinario y hasta que éste se encuentre afinado.".

10. Intercalase en el articulo 135, el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser inciso tercero:

"Cuando él o la fiscal proponga el sobreseimiento y éste sea aprobado por el alcalde o alcaldesa, deberd notificarse esa resolucion
a la persona denunciante de los hechos referidos en el articulo 82 letras I) o m), dentro del plazo de cinco dias, quien podra reclamar
de ella ante la Contraloria General de la Republica, en el plazo de veinte dias contado desde que tomd conocimiento de ello, sin
perjuicio de lo establecido en el inciso tercero del articulo 129.".

11. Agrégase en el inciso final del articulo 138, a continuacién del punto final, que ha pasado a ser punto y seguido, la siguiente
oracion final: "Con todo, cuando el alcalde o alcaldesa apruebe la absolucidn o aplique cualquier medida disciplinaria respecto de los
hechos referidos en el articulo 82 letras I) o m), debera notificar la resolucion que afina el procedimiento disciplinario a la persona
denunciante, dentro del plazo de cinco dias. Esta podra reclamar de la referida resolucién ante la Contraloria General de la
Republica, en el plazo de veinte dias contado desde que tomé conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el inciso
tercero del articulo 129.".

12. Agrégase en el articulo 141, a continuacion del punto final, que ha pasado a ser punto y seguido, la siguiente oracion final: "En
los casos referidos al incumplimiento de las prohibiciones consagradas en el articulo 82 letras I) o m), tales medidas deberan ser
adoptadas dentro del plazo de veinte dias contado desde el vencimiento de los plazos de instruccién.".

Articulo 5.- Modificase la ley N° 18.695, organica constitucional de Municipalidades, de la siguiente forma:

1. Agrégase en el inciso cuarto del articulo 60, a continuacion de la frase "a requerimiento de, a lo menos, un tercio de los
concejales en ejercicio," la frase "o por un concejal o concejala cuando el alcalde o la alcaldesa haya sido el denunciado o
denunciada y se haya verificado en procedimiento de sumario administrativo instruido por la Contraloria General de la Republica, la
concurrencia de las prohibiciones establecidas en el articulo 82 letras I) y m) de la Ley N°18.883, en relacién al articulo 126 del
mismo cuerpo legal, caso en el cual se entendera contravencion de caracter grave a las normas sobre probidad administrativa,".

2. En el articulo 76:
a) Sustituyese en el literal e) la expresidén ", y" por un punto y aparte.
b) Incorpdrase el siguiente literal g), nuevo:

"g) Determinacion de su responsabilidad en procedimiento de sumario administrativo instruido por la Contraloria General de la
Republica, respecto de la concurrencia de las prohibiciones establecidas en el articulo 82 letras ) y m) de la Ley N° 18.883. En estos
casos se entenderd que existe contravencion de caracter grave a las normas sobre probidad administrativa.".

3. Sustituyese el inciso primero del articulo 77 por el siguiente:

"Articulo 77.- Las causales establecidas en los literales a), c), d), e), f) y g) del articulo anterior seran declaradas por el tribunal
electoral regional respectivo. El requerimiento lo podran realizar, segun corresponda, el alcalde o la alcaldesa o cualquier concejal o
concejala de la respectiva municipalidad, conforme al procedimiento establecido en los articulos 17 y siguientes de la Ley N2 18.593.
El concejal que estime estar afectado por alguna causal de inhabilidad debera darla a conocer apenas tenga conocimiento de su
existencia. La cesacion en el cargo, tratandose de estas causales, operard una vez ejecutoriada la sentencia que declare su
existencia.".
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4. Agrégase en el inciso primero del articulo 89, a continuacion de la expresion "penal" la siguiente frase final ", y lo dispuesto en
articulo 82 letras I) y m) de la Ley N° 18.883".

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- La presente ley entrara en vigencia el primer dia del sexto mes subsiguiente a su publicacion en el Diario Oficial,
periodo en el que debera dictarse la norma de caracter general y el Reglamento al que hacen referencia las modificaciones
establecidas en los numerales 6 y 8 del articulo 1 de la presente ley.

Articulo segundo.- Los procesos o investigaciones sobre acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, iniciados antes de la
vigencia de la presente ley, se regiran por las normas vigentes a la fecha de la presentacion de la respectiva denuncia.".

TITULO XVII // LEY DE LA SILLA

Articulo 53°

En los almacenes, tiendas, bazares, bodegas, depdsitos de mercaderias y demds establecimientos comerciales semejantes, aunque
funcionen como anexos de establecimientos de otro orden, el empleador mantendra el numero suficiente de asientos o sillas a
disposicion de los dependientes o trabajadores. La disposicion precedente serd aplicable en los establecimientos industriales, y a los
trabajadores del comercio, cuando las funciones que éstos desempefien lo permitan.

TITULO XVIII // EL TRABAJO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION
Articulo 54°
La Ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacion y del trabajo en empresas de servicios transitorios, estipula
que, de acuerdo al articulo 183 A, “es trabajo en régimen de subcontratacién, aquél realizado en virtud de un contrato de trabajo
por un trabajador para un empleador, denominado contratista o subcontratista, cuando éste, en razén de un acuerdo contractual,
se encarga de ejecutar obras o servicios, por su cuenta y riesgo y con trabajadores bajo su dependencia, para una tercera persona
natural o juridica duefia de la obra, empresa o faena, denominada la empresa principal, en la que se desarrollan los servicios o
ejecutan las obras contratadas. Con todo, no quedardn sujetos a las normas de este las obras o los servicios que se ejecutan o
prestan de manera discontinua o esporadica.
Si los servicios prestados se realizan sin sujecion a los requisitos sefialados en el inciso anterior o se limitan solo a la intermediacién
de trabajadores a una faena, se entendera que el empleador es el dueio de la obra, empresa o faena, sin perjuicio de las sanciones
que correspondan por aplicacion del articulo 478”.
Para profundizar lo anterior, revise lo dispuesto en la Ley N° 20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacién y del
trabajo en empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social; Subsecretaria del Trabajo y promulgada en el Diario Oficial el 16-10-2006.

TITULO XIX // NORMAS DE PREVENCION HIGIENE Y SEGURIDAD

A. PREAMBULO

Articulo 55°

Las normas contenidas en este titulo y siguientes, tienen por objeto establecer las disposiciones generales de Prevencién de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que regirdan en la empresa Empresas RyR., las que tendran el caracter de
obligatorias para todo el personal, en conformidad con las disposiciones de la Ley 16.744, que establece normas sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Art. N° 67 de la Ley 16.744:

"Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos de Higiene y Seguridad en el trabajo y los
trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan.”
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Los reglamentos deberan consultar la aplicacién de multas a los trabajadores que no utilizan los elementos de proteccidn personal
que les hayan proporcionado o que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones
sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacién de tales multas se regira por lo dispuesto en el Art. 157 del Cddigo del Trabajo.
Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la empresa tenga para los trabajadores o de los servicios de
bienestar social.

LLAMADO A LA COLABORACION

Este Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo, o al menos reducirlos al minimo. Lograr este objetivo
tan importante para quienes trabajan en la empresa debe ser una preocupacion de cada uno, cualquiera sea el cargo que ocupe.
Para ello la empresa llama a todos sus trabajadores a colaborar en su cumplimiento, poniendo en practica sus disposiciones,
participando en los organismos que establece y sugiriendo ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus
disposiciones.

B. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 56°

Definiciones

Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a. Trabajador: Toda persona, que, en cualquier cardcter, preste servicios, en virtud de un contrato de trabajo, en la Empresa.
Empresas RyR, y por los cuales percibe una remuneracion.

b. Jefe directo: La persona que estd a cargo del trabajo que se desarrolla.

c. Empresa: La entidad empleadora que contrata los servicios del trabajador.

d. Riesgo profesional: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador y que puedan provocarle un accidente o una enfermedad
profesional, definidos expresamente en los Articulos N2 5y N2 7 de la Ley 16.744.

e. Accidente del trabajo: Toda lesidon que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo y que produzca incapacidad o muerte
(Art. 59, inc. 12, Ley 16.744).

f. Accidente del trabajo en el trayecto: Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la habitacién y el lugar del trabajo, y aquellos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque
correspondan a distintos empleadores. En este Ultimo caso, se considerard que el accidente dice relaciéon con el trabajo al que el
trabajador se dirigia al ocurrir el siniestro (Art. 52, inc. 22, Ley 16.744).

g. Enfermedad profesional: La causada de una manera directa por el ejercicio de la profesidn o el trabajo que realice una personay
gue produzca incapacidad o muerte (Art. 79, inc. 19, Ley 16.744).

h. Organismo administrador del seguro: Para los trabajadores de la Empresa Empresas RyR., es la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), de la cual la empresa es adherente.

i. Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Se compone de tres representantes patronales y de tres representantes laborales,
destinados a preocuparse de los problemas de higiene y seguridad en el trabajo en conformidad con el Decreto 54 del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social, del 21 de febrero de 1969.

j- Normas de seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este reglamento, del Comité Paritario y/o del Organismo
Administrador, que sefialan la forma o manera de ejecutar un trabajo sin riesgo para el trabajador.

k. Equipos de proteccion personal: Conjunto de elementos destinados a proteger al trabajador contra algun riesgo en particular del
ambiente de trabajo.

C. DEL CONTROL DE SALUD
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Articulo 57°: Todo/a trabajador/a, antes de ingresar a la empresa, podra ser sometido/a un examen médico pre ocupacional, o se le
podréd exigir presentar un certificado médico en este sentido. Ante esto los exdmenes a los cuales puede ser sometido/a un
trabajador/a son los siguientes:

- Examen Altura Fisica (Trabajos sobre 1,80mts).

- Examen Altura Geografica.

- Examen Espacios Confinados.

- Examen de Alcohol o Drogas.

- Examen Exposicion a Ruido y Silice (seguin corresponda).

Articulo 58°: Todo/a trabajador/a al ingresar a la empresa debera llenar la Ficha Médica Ocupacional, colocando los datos que alli se
pidan, especialmente en lo relacionado con los trabajos o actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y
accidentes que ha sufrido y las secuelas ocasionadas.

Articulo 59°: La o el trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad y seguridad en el trabajo, debera poner
esta situacion en conocimiento de su jefe inmediato para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de
vértigo, epilepsia, mareos, afeccidn cardiaca, poca capacidad auditiva o visual y otros.

Articulo 60°

Hospitalizacion y atencién médica

La Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), es la institucion a cargo de las obligaciones que, respecto a accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, establece la Ley 16.744 para el personal de la Empresa Empresas RyR., Los jefes directos, definidos en
el Articulo N2 56 letra b) de este Reglamento, tendran la responsabilidad de las siguientes acciones:

a. Instruir a su personal para que trabajen con seguridad.

b. Velar por la seguridad individual o colectiva en el trabajo, del personal a su cargo.

c. Velar por el orden, aseo y condiciones ambientales en los lugares de trabajo.

d. Verificar el uso de vestuario de trabajo y equipo de proteccién personal.

e. Velar por el otorgamiento rapido de primeros auxilios en caso de lesiones del personal.

f. Informar e investigar todos los accidentes del trabajo ocurridos en las dependencias a su cargo; corregir las causas y efectuar el
seguimiento correspondiente de la implementacidn de las medidas correctivas.

Articulo 61°

La atencién médica por accidentes laborales o enfermedades profesionales debe requerirse en la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS). Sin embargo, excepcionalmente el accidentado podra trasladarse en primera instancia a un centro asistencial que no sea la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), solo en las siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde
ocurrio el accidente y su extrema gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro
clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencidon médica inmediata. En estos casos se
debera informar inmediatamente a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), a fin de que tome las providencias del caso.

Articulo 62°

De la notificacion del accidente del trabajo

Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que le produzca lesion, por leve o sin importancia que le parezca,
debe dar aviso de inmediato a su jefe directo o a quien lo reemplace dentro de la jornada de trabajo.

Si el accidentado no pudiera hacerlo, debera dar cuenta del hecho cualquier trabajador que lo haya presenciado. De igual manera
debera informar de todo sintoma de enfermedad profesional que advierta en su organismo.

De acuerdo con el Art. 71 del Decreto 101 (Ley 16.744), todo accidente debe ser denunciado de inmediato; el plazo no debe exceder
a las 24 horas de acaecido.

a. El encargado sera el responsable de firmar la denuncia de accidente en el formulario que proporcione la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS).

b. Accidente de trayecto:

La ocurrencia del accidente de trayecto directo debera ser acreditada por el afectado, ante el respectivo Organismo Administrador,
mediante parte de Carabineros o certificado del centro asistencial en donde fue atendido, u otros medios igualmente fehacientes.

Articulo 63°
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Investigacion de los accidentes

a. Serd obligacion del supervisor que corresponda, comunicar en forma inmediata al Departamento de Seguridad y al Comité
Paritario de todo accidente grave y aquellos hechos que potencialmente revisten gravedad, aunque no haya lesionados.

b. Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran en la empresa. Debera avisar a su jefe
directo cuando tenga conocimiento o haya presenciado algun accidente acaecido a algin compariero, aun en el caso de que éste no
lo estime de importancia o no hubiera sufrido lesion.

c. Igualmente, estara obligado a declarar en forma completa y real los hechos presenciados o de que tenga noticias, cuando el
Comité Paritario, Departamento de Seguridad, jefes de los accidentados y Organismo Administrador del Seguro lo requieran.

d. El jefe inmediato del accidentado debera informar al Departamento de personal sobre las causas del accidente, y debera practicar
una investigacion completa para determinar las causas que lo produjeron. Estos antecedentes deberdn ser enviados al
Departamento de Seguridad para su estudio y andlisis.

Articulo 64°

De los Comités Paritarios Organizacion, eleccién y funcionamiento

a. De acuerdo con la legislacion vigente, en toda empresa, faena, sucursal o agencia en que trabajen mas de 25 personas, sean
empleados u obreros, se organizardn los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, compuestos por representantes de los
trabajadores y representantes de la Empresa Empresas RyR., cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las atribuciones que les
encomienda la Ley 16.744, seran obligatorias para la empresa vy los trabajadores.

b. Si la empresa tuviese obras, agencias o sucursales distintas, en el mismo o en diferentes lugares, en cada una de ellas debera
organizarse un Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

c. Los Comités Paritarios estaran integrados por tres representantes de la empresa y tres representantes de los trabajadores.

d. La designacion o eleccion de los miembros integrantes de los Comités Paritarios se efectuara en la forma que establece el Decreto
N° 54 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, de fecha 21 de febrero de 1969 y sus modificaciones.

e. Los miembros de los Comités Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad duraran dos afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos.

f. Cesaran en sus cargos los miembros de los Comités que dejen de prestar servicios en la respectiva empresa, o cuando no asistan a
dos sesiones consecutivas sin causa justificada.

g. Los miembros suplentes entraran a reemplazar a los titulares en el caso de ausencia de éstos.

h. Para todo lo que no esta contemplado en el presente Reglamento, el Comité Paritario debera atenerse a lo dispuesto en el DS. 54
de la Ley 16.744.

Articulo 64° bis

En caso de que a la empresa le corresponda formar Comité Paritario de Higiene y Seguridad y Departamento de Prevencion de
Riesgos de Faena, debera realizarlo acorde a lo estipulado en la Ley N° 20.123, que regula el trabajo en régimen de subcontratacion,
el funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios.

Articulo 65°

Funciones de los Comités Paritarios

a. Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta utilizacién de los instrumentos de proteccion.

b. Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de Empresas RyR., como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene y
seguridad.

c. Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que se producen en la empresa.

d. Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debid a negligencia inexcusable del trabajador.

e. Indicar la adopcidn de todas las medidas de higiene y seguridad que sirven para la prevencion de los riesgos profesionales.

f. Cumplir las demds funciones o misiones que le encomienda el Organismo Administrador del Seguro.

g. Promover la realizacion de cursos de capacitacion profesional para los trabajadores, en organismos publicos o privados
autorizados para cumplir esta finalidad o en la misma empresa, industria o faena bajo el control y direccidn de esos organismos.
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D. CLASES DE FUEGO Y FORMAS DE COMBATIRLO

El/La trabajador/a debe conocer exactamente la ubicacién de los equipos extintores de incendio del sector en el cual desarrolla sus
actividades y, asimismo, conocer la forma de operarlos, siendo obligacién de todo jefe velar por la debida instruccion del personal al
respecto.

No podra encenderse fuegos cerca de elementos combustibles o inflamables como pinturas, diluyentes, elementos quimicos,
botellas de oxigeno acetileno, aunque se encuentren vacias, parafina, bencina u otros.

Clases de fuego y formas de combatirlo:

Fuegos Clase A:

Son fuegos que involucran materiales como papeles, maderas y cartones, géneros, cauchos y diversos plasticos.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuego son Agua, Polvo Quimico Seco multipropdsito y espumas.

Fuegos Clase B:

Son fuegos que involucran liquidos combustibles e inflamables, gases, grasas y materiales similares.

Los agentes extintores mas utilizados para combatir este tipo de fuegos son Polvo Quimico Seco, Anhidrido Carbdnico y Espumas.

Fuegos Clase C:

Son fuegos que involucran equipos, maquinarias e instalaciones eléctricas energizadas. Por seguridad de las personas deben
combatirse con agentes no conductores de la electricidad como Polvo Quimico Seco y Anhidrido Carbénico.

Fuegos Clase D:

Son fuegos que involucran metales como magnesio, sodio y otros.
Los agentes extintores son especificos para cada metal.

Las zonas de pinturas, bodegas, lugares de almacenamiento de inflamables y todos aquellos que sefiale la empresa y el Organismo
Administrador deberan ser sefializados como lugares en los que se prohibe encender fuego o fumar.

E. OBLIGACIONES

Articulo 66°

Son obligaciones para todo el personal los siguientes puntos:

a. Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que le produzca lesion, debe dar cuenta inmediatamente del
hecho a su jefe directo o a quien lo reemplace dentro de la jornada de trabajo. De igual manera, debera informar de todo sintoma
de enfermedad profesional que advierta en su organismo.

El Decreto 101 del reglamento general de la ley, dispone en el Articulo N2 71 que las denuncias de accidentes del trabajo deben
hacerse efectivas dentro de las 24 horas siguientes de acontecido el hecho.

b. La denuncia e investigacidon de un accidente de trabajo le corresponderd hacerla al jefe directo del accidentado, confeccionando
la Denuncia Interna de Accidente y remitiéndola al Departamento de Recursos Humanos.

c. La investigacidn de los accidentes del trabajo tienen como propdsito descubrir las causas que originaron el accidente, a fin de
adoptar las medidas necesarias para evitar su repeticion.

28




R&R-RIOHS-001

!, Empresas REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y

A&R SEGURIDAD EMPRESAS R&R REV: 3
Fecha: 25/08/2024

d. Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurren en la Empresa Empresas RyR., Debera
avisar a su jefe directo cuando tenga conocimiento o haya presenciado algln accidente acaecido a un trabajador, aun en el caso que
éste lo estime de poca importancia o no hubiere sufrido lesion. Igualmente estard obligado a declarar en forma completa y real los
hechos presenciados, cuando el jefe directo, Comité Paritario, Departamento de Prevencion de Riesgos y/o el Organismo Adminis-
trador lo requieran.

e. Todo trabajador que sufra un accidente de trayecto, ademas del aviso inmediato a su empleador (Articulo 72 DS. 101) debera
acreditar su ocurrencia ante la Asociacidn Chilena de Seguridad (ACHS), mediante el respectivo parte de Carabineros (a peticidn del
tribunal competente) u otros medios igualmente fehacientes; para este efecto también se consideran elementos de prueba, a lo
menos uno de los siguientes:

¢ La propia declaracién del lesionado.

¢ Declaracién de testigos.

e Certificado de atencién de Posta u Hospital.

f. Todo trabajador deberd preocuparse del buen funcionamiento de las maquinarias de la empresa. Debera, asimismo, preocuparse
de que su area de trabajo se mantenga limpia y ordenada, despejandola de obstaculos con el objeto de evitar accidentes a si mismo
0 a cualquier persona que transite a su alrededor.

g. Todo trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte o disminuya su seguridad en el trabajo, debera poner esta
situacién en conocimiento de su jefe directo para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de epilepsia,
mareos, afeccion cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc. Asimismo, el trabajador debera dar cuenta a su jefe directo de
inmediato de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que haya padecido o esté sufriendo, o que haya afectado a su grupo
familiar.

h. El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo y que a consecuencia de ello sea sometido a tratamiento médico, no
podra trabajar en la empresa sin que previamente presente un certificado de alta laboral o certificado de término de reposo laboral,
dado por el médico tratante del Organismo Administrador. Este control sera de responsabilidad del jefe inmediato.

i. Todo trabajador debera dar aviso a su jefe inmediato o a cualquier trabajador de la empresa de toda anormalidad que observe en
las instalaciones, maquinarias, herramientas, personal o ambiente en el cual trabaja. Dicho aviso debe ser inmediato si la
anormalidad es manifiesta o esta ocasionando o produciendo un riesgo de accidente a equipos o las personas.

j. Todo trabajador debera conocer:

¢ La ubicacion exacta de los equipos extintores de incendio del sector en el cual trabaja.

¢ La forma de operarlos. En caso contrario deberd solicitar su instruccion.

k. Todo trabajador que vea que se ha iniciado o esta en peligro de producirse un incendio, debera dar aviso en voz alta a su jefe
inmediato y a todos los trabajadores que se encuentren cerca.

I. Dado el aviso, el trabajador se incorporara disciplinadamente al procedimiento establecido en las normas de seguridad vigentes
en la empresa para estos casos.

m. Todo trabajador debera capacitarse en aspectos basicos de seguridad o participar en cursos de adiestramiento en la materia,
siendo estos de total costo para la empresa.

n. Todo trabajador(a) debera usar en forma obligada los uniformes y elementos de proteccidén que la empresa proporcione, ya que
se consideran elementos de proteccidn para realizar en mejor forma su trabajo.

0. En caso de accidentes de trayecto, el afectado debera dejar constancia del suceso en la posta, hospital o comisaria mas cercana al
lugar del accidente.

Posteriormente debera avisar a la empresa, a objeto de que ésta extienda una denuncia de accidente en trayecto.

p. Todo conductor de vehiculo motorizado debera portar en forma permanente sus documentos de conducir, de identidad y
credencial de la empresa.

F. PROHIBICIONES

Articulo 67°

Queda prohibido a todo el personal de la empresa:

a. Reparar, desarmar o desarticular maquinarias de trabajo u otras sin estar expresamente autorizado para tal efecto.

b. Si detectara fallas en éstas, es obligacion del trabajador informar de inmediato a su jefe directo, con el objeto de que sean
enviadas al servicio técnico, evitando asi mayor deterioro.

c. Fumar o encender fuego en lugares de trabajo.

d. Permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosos que no sean los que le corresponden para desarrollar su trabajo habitual.
e. Correr, jugar, refiir o discutir en horas de trabajo y/o dentro del establecimiento.

f. Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, maquinarias, equipos, mecanismos, sistemas eléctricos o herramientas, sin
haber sido expresamente autorizado y encargado para ello

g. Apropiarse o sustraer propiedad privada, tanto de la empresa como de sus compafieros de trabajo.

h. Ejecutar trabajos o acciones para las cuales no estd autorizado y/o capacitado, o cuando esta en estado de salud deficiente.
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i. Sacar, modificar o desactivar mecanismos de seguridad, de ventilacion, extraccion, calefaccién, desaglies, equipos com-
putacionales, etc.

j- No proporcionar informacién en relacion con determinadas condiciones de seguridad en la o las oficinas o faenas o en accidentes
que hubieren ocurrido.

k. Romper, rayar, retirar o destruir propagandas, comercial o promocional que la empresa haya colocado en sus dependencias u
otras.

. Romper, sacar o destruir propagandas o normas de seguridad que la empresa publique para conocimiento o motivacién del
personal.

m. Aplicar a si mismo o a otros, medicamentos sin prescripcion autorizada por un facultativo competente, en caso de haber sufrido
una lesién.

n. Queda estrictamente prohibido manejar, activar u operar maquinaria alguna, sin haber sido autorizado. Toda autorizacién o
aprobacidn para manejar, activar u operar alguna maquinaria o equipo, la dara el jefe de especialidad en forma escrita.

0. Se prohibe manejar, activar u operar alguin tipo de maquinaria si:

® Se estd en estado de intemperancia.

* Se estd en condiciones fisicas no apropiadas.

p. Se prohibe el uso de cualquier vehiculo motorizado de propiedad de la empresa, sin previa autorizacion escrita de la jefatura
competente.

g. Toda rebeldia o accidn de no acatar indicaciones de superiores en general, referente a ejecuciones de trabajo o seguridad en
general por procedimientos, charlas, indicaciones, ordenes, entre otras.

G. PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 16.744

Articulo 68°: (Articulo 76° de la Ley 16.744)
La entidad empleadora debera denunciar al organismo administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo accidente o
enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima.

El accidentado o enfermo, o sus derecho-habientes, o el médico que tratd o diagnostico la lesidn o enfermedad, como igualmente el
Comité Paritario de Seguridad, tendran también la obligacion de denunciar el hecho en dicho organismo administrador, en el caso
de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia.

Articulo 69°: (Articulo 77° de la Ley 16.744)

Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como los organismos administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias
habiles ante la Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de las decisiones de los
Servicios de Salud o de las Mutualidades, en su caso, recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico.
Las resoluciones de la Comision seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social dentro del plazo de 30
dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso. Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos
precedentes, en contra de las demas resoluciones de los organismos administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias
habiles, directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contardn desde la notificacion de la resolucidn, la que se efectuara mediante carta
certificada o por los otros medios que establezcan los respectivos reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el
plazo se contara desde el tercer dia de recibida la misma en el servicio de correos.

ART. 77 BIS DE LA LEY 16.744

El trabajador afectado por el rechazo de una licencia o de un reposo médico por parte de los organismos de los Servicios de Salud,
de las instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la afeccidn invocada tiene o no tiene
origen profesional, segun el caso, deberd concurrir ante el organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que
rechazo la licencia o el reposo médico, el cual estard obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones médicas o
pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores y reembolsos, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacién prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podrd reclamar directamente en la
Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia
exclusiva y sin ulterior recurso, sobre el caracter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contados desde la
recepcion de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador afectado se hubiere sometido a los examenes
que disponga dicho organismo, si éstos fueren posteriores.
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Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse con cargo a un régimen previsional
diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacidn Previsional, la Mutualidad
de Empleadores, la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar o la Institucion de Salud Previsional, seglin corresponda, deberan
reembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador de la entidad que las solventd, debiendo este ultimo efectuar el
requerimiento respectivo. En dicho reembolso se deberd incluir la parte que debid financiar el trabajador en conformidad al
régimen de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se expresara en unidades de fomento,
segun el valor de éstas en el momento de su otorgamiento, sumando el interés corriente para operaciones reajustables a que se
refiere la Ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo reembolso, debiendo pagarse dentro
del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento, conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo.
Si dicho pago se efectua con posterioridad al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran el 10% de interés
anual, que se aplicara diariamente a contar del sefalado requerimiento de pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de salud dispuestos para las enfermedades
comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social resolviere que la afeccion es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud,
el Servicio de Salud o la Institucidén de Salud Previsional que las proporcioné debera devolver al trabajador la parte del reembolso
correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado, conforme al régimen de salud previsional a que esté
afiliado, con los reajustes e intereses respectivos. El plazo para su pago serd de diez dias, contados desde que se efectud el
reembolso. Si, por el contrario, la afeccion es calificada como comun y las prestaciones hubieren sido otorgadas como si su origen
fuere profesional, el Servicio de Salud o la Institucién de Salud Previsional que efectud el reembolso debera cobrar a su afiliado la
parte del valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segun el régimen de salud de que se trate, para lo cual solo
se considerard el valor de aquéllas. Para los efectos de los reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerara como
valor de las prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgé cobra por ellas al proporcionarlas a particulares.

H. D.S. N°101 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, D.S.73, DEL MISMO MINISTERIO.

Articulo 70°: (Art. 71 D.S. 101).

En caso de accidentes del trabajo o de trayecto debera aplicar el siguiente procedimiento:

a. Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados para su atencion, por la entidad
empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro, al establecimiento asistencial del organismo administrador que
le corresponda.

b. La entidad empleadora deberd presentar en el organismo administrador al que se encuentra adherida o afiliada, la co-
rrespondiente “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT), debiendo mantener una copia de la misma. Este documento
debera presentarse con la informacion que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el accidente.

c. En caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido, ésta debera ser efectuada por el
trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando corresponda o por el
médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la
denuncia.

d. En el evento que el empleador no cumpla con la obligacién de enviar al trabajador accidentado al establecimiento asistencial del
organismo administrador que le corresponda o que las circunstancias en que ocurrid el accidente impidan que aquél tome
conocimiento del mismo, el trabajador podra concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de inmediato.

e. Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro asistencial que no sea el que le
corresponde segun su organismo administrador, en las siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar
donde ocurrié el accidente y su gravedad asi lo requieran. Se entendera que hay urgencia cuando la condicién de salud o cuadro
clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de no mediar atencion médica inmediata. Una vez calificada
la urgencia y efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial debera informar dicha situacién a los organismos
administradores, dejando constancia de ello.

f. Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo administrador o a aquél con el cual éste tenga
convenio, debera contar con la autorizacidn por escrito del médico que actuara por encargo del organismo administrador.

g. Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador deberd instruir a sus entidades
empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas aquellas consultas de trabajadores con motivo de lesiones, que sean
atendidos en policlinicos o centros asistenciales, ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades empleadoras o
con los cuales tengan convenios de atencion. El formato del registro sera definido por la Superintendencia.

Articulo 71°: (Art. 72 D.S. 101).
En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el siguiente procedimiento:
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a. Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de los trabajadores o de las entidades
empleadoras, los exdmenes que correspondan para estudiar la eventual existencia de una enfermedad profesional, solo en cuanto
existan o hayan existido en el lugar de trabajo agentes o factores de riesgo que pudieran asociarle a una enfermedad profesional,
debiendo comunicar a los trabajadores los resultados individuales y a la entidad empleadora respectiva los datos a que pueda tener
acceso en conformidad a las disposiciones legales vigentes, y en caso de haber trabajadores afectados por una enfermedad profe-
sional se deberd indicar que sean trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al agente causal de la enfermedad. El
organismo administrador no podra negarse a efectuar los respectivos examenes si no ha realizado una evaluacién de las condiciones
de trabajo, dentro de los seis meses anteriores al requerimiento, o en caso de que la historia ocupacional del trabajador asi lo
sugiera.

b. Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos examenes, el cual debera ser fundado, el trabajador o la entidad
empleadora podran recurrir a la Superintendencia, la que resolverad con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

c. Si un trabajador manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad o presenta sintomas que
presumiblemente tienen un origen profesional, el empleador deberd remitir la correspondiente “Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional” (DIEP), a mas tardar dentro del plazo de 24 horas y enviar al trabajador inmediatamente de conocido el
hecho, para su atencion, al establecimiento asistencial del respectivo organismo administrador, en donde se le deberan realizar los
examenes y procedimientos que sean necesarios para establecer el origen comun o profesional de la enfermedad. El empleador
debera guardar una copia de la DIEP, documento que debera presentar con la informacién que indique su formato.

d. En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido en la letra anterior, ésta debera ser
efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes, por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la empresa cuando
corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos
podra hacer la denuncia.

e. El organismo administrador deberd emitir la correspondiente resolucién en cuanto a si la afeccién es de origen comun o de origen
profesional, la cual debera notificarse al trabajador y a la entidad empleadora, instruyéndoles las medidas que procedan.

f. Al momento en que se le diagnostique a algun trabajador o ex-trabajador la existencia de una enfermedad profesional, el
organismo administrador debera dejar constancia en sus registros, a lo menos, de sus datos personales, la fecha del diagnéstico, la
patologia y el puesto de trabajo en que estuvo o esta expuesto al riesgo que se la origind.

g. El organismo administrador debera incorporar a la entidad empleadora a sus programas de vigilancia epidemioldgica, al momento
de establecer en ella la presencia de factores de riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad
profesional.

Articulo 72°: (Art. 73 D.S. 101).

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 68 y 69 anteriores, deberan cumplirse las siguientes normas y procedimientos comunes
a accidentes del trabajo y enfermedades profesionales:

a. El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 C del DL N2
2.763, de 1979, establecerd los datos que debera contener la “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT) y la “Denuncia
Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), para cuyo efecto, solicitard informe a la Superintendencia.

El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 C del DL N2 2.763,
de 1979, y la Superintendencia estableceran, en conjunto, los formatos de las DIAT y DIEP, de uso obligatorio para todos los
organismos administradores.

b. Los organismos administradores deberan remitir a las Seremis la informacidn a que se refiere el inciso tercero del articulo 76 de la
ley, por trimestres calendarios, y en el formulario que establezca la Superintendencia.

c. Los organismos administradores deberan llevar un registro de los formularios DIAT y DIEP que proporcionen a sus entidades
empleadoras adheridas o afiliadas, con la numeracién correlativa correspondiente.

d. En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad profesional se requiera que el trabajador
guarde reposo durante uno o mas dias, el médico a cargo de la atencion del trabajador deberd extender la “orden de reposo Ley
16.744” o “licencia médica”, segln corresponda, por los dias que requiera guardar reposo y mientras éste no se encuentre en
condiciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

e. Se entendera por labores y jornadas habituales aquellas que el trabajador realizaba normalmente antes del inicio de la
incapacidad laboral temporal.

f. Los organismos administradores solo podran autorizar la reincorporacion del trabajador accidentado o enfermo profesional una
vez que se le otorgue el “alta laboral”, la que debera registrarse conforme a las instrucciones que imparta la Superintendencia.

g. Se entenderd por “alta laboral” la certificaciéon del organismo administrador de que el trabajador estd capacitado para
reintegrarse a su trabajo, en las condiciones prescritas por el médico tratante.

h. La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de la veracidad e integridad de los hechos
y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.
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i. La simulacion de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada con multa, de acuerdo al articulo 80
de la ley y hara responsable, ademas, al que formuld la denuncia del reintegro al organismo administrador correspondiente de todas
las cantidades pagadas por éste por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o enfermo
profesional.

Articulo 73°: (Art. 74 D.S. 101).

Los organismos administradores estaran obligados a llevar una base de datos - “Base de Datos Ley 16.744”- con, al menos, la
informacion contenida en la DIAT, la DIEP, los diagndsticos de enfermedad profesional, las incapacidades que afecten a los
trabajadores, las indemnizaciones otorgadas y las pensiones constituidas, de acuerdo a la ley N2 19.628 y a las instrucciones que
imparta la Superintendencia.

Articulo 74°: (Art. 75 D.S. 101).

Para los efectos del articulo 58 de la ley, los organismos administradores deberan, segun sea el caso, solicitar o iniciar la declaracion,
evaluacion o reevaluacién de las incapacidades permanentes, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes al “alta médica”,
debiendo remitir en dichos casos los antecedentes que procedan.

Se entendera por “alta médica” la certificacion del médico tratante del término de los tratamientos médicos, quirdrgicos, de
rehabilitacidn y otros susceptibles de efectuarse en cada caso especifico.

Articulo 75°: (Art. 76 D.S. 101).

El procedimiento para la declaracidn, evaluacion y/o reevaluacién de las incapacidades permanentes sera el siguiente:

a. Correspondera a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (Compin) la declaracién, evaluacidn, reevaluacién de las
incapacidades permanentes, excepto si se trata de incapacidades permanentes derivadas de accidentes del trabajo de afiliados a
Mutualidades, en cuyo caso la competencia correspondera a estas instituciones.

b. Las Compin y las Mutualidades, segun proceda, actuaran a requerimiento del organismo administrador, a solicitud del trabajador
o de la entidad empleadora.

c. Las Compin, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que les hayan sido suministrados, debiendo
incluir entre éstos aquellos a que se refiere el inciso segundo del articulo 60 de la ley, y los demds que estime necesarios para una
mejor determinacién del grado de incapacidad de ganancia.

d. La Compin, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos administradores y a las personas y
entidades que estimen pertinente, los antecedentes sefialados en la letra c) anterior.

e. Tratandose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al INP, las Compin deberdn contar necesariamente,
entre los antecedentes, con la declaracién hecha por el organismo administrador de que éste se produjo a causa o con ocasion del
trabajo y con la respectiva DIAT.

Las Compin deberan adoptar las medidas tendientes a recabar dichos antecedentes, no pudiendo negarse a efectuar una evaluacion
por falta de los mismos.

f. Las resoluciones que emitan las Compin y las Mutualidades deberadn contener los antecedentes y ajustarse al formato que
determine la Superintendencia. En todo caso, dichas resoluciones deberan contener una declaracidn sobre las posibilidades de
cambios en el estado de invalidez, ya sea por mejoria o agravacién. Tales resoluciones deberan ser notificadas a los organismos
administradores que corresponda y al interesado, a mas tardar dentro del plazo de 5 dias habiles desde su emision.

g. El proceso de declaracion, evaluacién y/o reevaluacion y los exdmenes necesarios, no implicaran costo alguno para el trabajador.
h. Con el mérito de la resolucidén, los organismos administradores procederan a determinar las prestaciones que corresponda
percibir al accidentado o enfermo, sin que sea necesaria la presentacion de solicitud por parte de éste.

i. Para los efectos de lo establecido en este articulo, las Compin estaran integradas, segun sea el caso, por uno o mas médicos con
experiencia en relacion a las incapacidades evaluadas y/o con experiencia en salud ocupacional.

j- En las Compin actuard un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial de la Seremi de la cual dependan, quien
tendra el caracter de ministro de fe para autorizar las actuaciones y resoluciones de ellas.

k. De las resoluciones que dicten las Compin y las Mutualidades podra reclamarse ante la Comision Médica de Reclamos de
Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales, conforme a lo establecido en el articulo 77 de la ley y en este Reglamento.

Articulo 76°: (Art. 76 bis D.S. 101).

Las declaraciones de incapacidad permanente serdn revisables por agravaciéon, mejoria o error en el diagndstico y, segun el
resultado de estas revisiones, se concederd, mantendra o terminara el derecho al pago de las pensiones, y se ajustara su monto si
correspondiere, sin que sea necesaria la presentacién de solicitud por parte del interesado.
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Para los efectos sefialados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, el invalido debera ser citado cada dos afios por la
Mutualidad o la respectiva Compin, segln corresponda, para la revision de su incapacidad. En caso de que no concurra a la citacion,
notificada por carta certificada, el organismo administrador podra suspender el pago de la pensidn hasta que asista para tal fin.

En la resolucion que declara la incapacidad podrd, por razones fundadas, eximirse a dicho trabajador del citado examen en los 8
primeros afos.

En los periodos intermedios de los controles y exdmenes establecidos en el Titulo VI de la ley, el interesado podra por una sola vez
solicitar la revisién de su incapacidad. Después de los primeros 8 afos, el organismo administrador podrd exigir los controles
médicos a los pensionados cada 5 afios, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza sean susceptibles de experimentar
cambios, ya sea por mejoria o agravacion.

Asimismo, el interesado podra, por una vez en cada periodo de 5 afios, requerir ser examinado. La Compin o la Mutualidad, en su
caso, debera citar al interesado mediante carta certificada, en la que se indicaran claramente los motivos de la revisién vy, si éste no
asiste, se podra suspender el pago de la pensién hasta que concurra.

La Compin o la Mutualidad, en su caso, deberan emitir una resoluciéon que contenga el resultado del proceso de revisién de la
incapacidad, instruyendo al organismo administrador las medidas que correspondan, seguin proceda. Esta resolucién se ajustard a lo
dispuesto en la letra f) del articulo anterior.

Transcurridos los primeros 8 afios contados desde la fecha de concesidn de la pensidn y en el evento que el invalido, a la fecha de la
revisién de su incapacidad, no haya tenido posibilidad de actualizar su capacidad residual de trabajo, deberd mantenerse la pensidn
que perciba, si ésta hubiere disminuido por mejoria u error en el diagnéstico, conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo
64 de la ley.

Articulo 77°: (Art. 77 D.S. 101).
La Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Comere) es una entidad auténoma, y sus
relaciones con el Ejecutivo deben efectuarse a través del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Articulo 78°: (Art. 78 D.S. 101).
La Comere funcionara en la ciudad de Santiago, en las oficinas que determine el Ministerio de Salud, pudiendo sesionar en otras
ciudades del pais cuando asi lo decida y haya mérito para ello.

Articulo 79°: (Art. 79 D.S. 101).

La Comere tendra competencia para conocer y pronunciarse, en primera instancia, sobre todas las decisiones recaidas en cuestiones
de hecho que se refieran a materias de orden médico, en los casos de incapacidad permanente derivada de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Le correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 de la ley.

En segunda instancia, conocera de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones a que se refiere el inciso segundo del
articulo 33 de la misma ley.

Articulo 80°: (Art. 80 D.S. 101).

Los reclamos y apelaciones deberan interponerse por escrito ante la Comere o ante la Inspeccidn del Trabajo. En este ultimo caso, el
Inspector del Trabajo le enviara de inmediato el reclamo o apelacién y demas antecedentes.

Se entenderad interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicidén de la carta certificada enviada a la Comision Médica o
Inspeccion del Trabajo, y si se ha entregado personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la
Comisidon Médica o de la Inspecciéon del Trabajo.

Articulo 81°: (Art. 81 D.S. 101).

El término de 90 dias habiles establecidos por la ley para interponer el reclamo o deducir el recurso se contard desde la fecha en que
se hubiere notificado la decisién o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacidn se hubiere hecho por carta
certificada, el término se contara desde el tercer dia de recibida en Correos.

Articulo 82°: (Art. 82 D.S. 101).

Para la designacion de los representantes médicos de los trabajadores y de los empleadores ante la Comisién Médica de Reclamos
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, a que se refieren las letras b) y c) del articulo 78 de la Ley N2 16.744, se
seguird el siguiente procedimiento:

Cada federacion, confederacion o central sindical y cada federacién o confederacién gremial de empleadores, podra proponer una
lista de hasta tres médicos, con indicacion de su especialidad y domicilio, para proveer el cargo de representante de trabajadores y
empleadores, respectivamente, ante la Comision. Las personas que figuren en la lista deberdn ser, de preferencia, especialistas en
traumatologia y salud ocupacional.
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La lista serd presentada a la Superintendencia de Seguridad Social, dentro del plazo que ésta indique para tal efecto por medio de
avisos publicados en el Diario Oficial y en, al menos, dos diarios de circulacién nacional.

La Superintendencia remitird al Ministerio del Trabajo y Previsién Social un listado con los nombres de todos los médicos
propuestos, a fin de que el Presidente de la Republica efectue las correspondientes designaciones.

En caso de que las referidas organizaciones de trabajadores y/o empleadores no efectien proposiciones, el Presidente de la
Republica designara libre y directamente a los médicos representativos de esas entidades.

Articulo 83°: (Art. 83 D.S. 101).

El abogado integrante de la Comere sera designado libremente por el Presidente de la Republica.

El Presidente de la Republica, previa propuesta del Ministro de Salud designara los dos médicos que integraran la Comere, a que se
refiere la letra a) del articulo 78 de la ley, uno de los cuales la presidira.

Articulo 84°: (Art. 84 D.S. 101).

Los miembros de la Comere duraran cuatro afios en sus funciones y podran ser reelegidos. La designacién de reemplazantes, en
caso de impedimento o inhabilidad sobreviniente de alguno de sus miembros, se hara por el Presidente de la Republica para el
periodo necesario, sin que exceda al que le habria correspondido servir al reemplazado, considerando, en su caso, las listas de mé-
dicos propuestos en el Ultimo proceso de designacidn, si las hubiere.

Se considerara que un miembro esta impedido de ejercer su cargo cuando no asista, injustificadamente, a tres sesiones continuadas
y en todo caso, cuando ha tenido ausencias que superan el 50% de las sesiones realizadas durante 2 meses calendario continuos. La
certificacion de estas circunstancias debera ser efectuada por el secretario de la Comision.

Los cargos de integrantes de la Comere serdn incompatibles con los de miembros de las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez y de las Comisiones evaluadoras de incapacidades de las Mutualidades de Empleadores. Asimismo, seran incompatibles
con la prestacién de servicios a las Mutualidades, a las empresas con administracion delegada y al INP.

Articulo 85°: (Art. 85 D.S. 101).

La Comere sesionara segun el calendario que definan peridédicamente sus miembros, en consideracidon a los asuntos que deba
resolver, y en todo caso, sera convocada por su Presidente cada vez que tenga materias urgentes que tratar.

Funcionara con la mayoria de sus miembros, y si dicha mayoria no se reuniere, funcionara con los que asistan.

Cuando deba resolver acerca de incapacidades derivadas de accidentes del trabajo, la Comere debera citar a las sesiones al
respectivo organismo administrador y/o a la empresa con administracion delegada, segin corresponda, y en caso de incapacidades
derivadas de enfermedades profesionales, debera citar a todos los organismos administradores a los que haya estado afiliado el
trabajador.

Articulo 86°: (Art. 86 D.S. 101).
La Comere debera presentar al Subsecretario de Salud Publica una terna compuesta por tres funcionarios de ese Servicio, de entre
cuyos miembros el Subsecretario designara al Secretario, que desempefiara sus funciones sin derecho a mayor remuneracion.

Articulo 87°: (Art. 87 D.S. 101).

Los miembros de la Comere gozaran de una remuneracion equivalente a un ingreso minimo por cada sesion a que asistan, la que se
pagara mensualmente.

En ningun caso la remuneracidon mensual podra exceder de cuatro ingresos minimos mensuales.

Articulo 88°: (Art. 88 D.S. 101).

El Secretario de la Comere tendra el cardcter de ministro de fe para hacer la notificacion de las resoluciones que ella pronuncie y
para autorizar todas las actuaciones que le correspondan, en conformidad a la ley y al reglamento.

Las notificaciones que sea preciso practicar se haran personalmente o mediante carta certificada o, en casos excepcionales que
determine la Comere, podra solicitar a la

Direccidon del Trabajo que ésta encomiende a alguno de sus funcionarios la practica de la diligencia, quien procedera con sujecion a
las instrucciones que se le impartan, dejando testimonio escrito de su actuacion.

Articulo 89°: (Art. 89 D.S. 101).
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Los gastos que demande el funcionamiento de la Comere seran de cargo del Ministerio de Salud, a través de las autoridades
correspondientes, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 C del DL N2 2.763, de 1979, y se imputaran a los fondos que les
corresponda percibir por aplicacion de la ley.

Articulo 882: (Art. 90 D.S. 101). La Superintendencia conocera de las actuaciones de la Comere:

a. En virtud del ejercicio de sus facultades fiscalizadoras, con arreglo a las disposiciones de la ley y de la Ley N2 16.395

b. Por medio de los recursos de apelacidon que se interpusieren en contra de las resoluciones que la Comisién Médica dictare en las
materias de que conozca en primera instancia, en conformidad con lo sefialado en el articulo 792.

La competencia de la Superintendencia sera exclusiva y sin ulterior recurso.

Articulo 90°: (Art. 91 D.S. 101).

El recurso de apelacion, establecido en el inciso 22 del articulo 772 de la ley, debera interponerse directamente ante la Su-
perintendencia y por escrito. El plazo de 30 dias habiles para apelar correrd a partir de la notificacion de la resolucién dictada por la
Comere. En caso de que la notificacién se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendrda como fecha de la
notificacion el tercer dia de recibida en Correos.

Articulo 91°: (Art. 92 D.S. 101).

La Comere y la Superintendencia, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos administradores, y a las
personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes que juzguen necesarios para mejor resolver.

Los examenes y traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones presentadas ante la Comere o la Su-
perintendencia serdn de cargo del organismo administrador o de la respectiva empresa con administracién delegada.

Articulo 92°: (Art. 93 D.S. 101).

Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a que se refiere el inciso tercero del articulo 77 de la ley, los organismos
administradores deberdan notificar al afectado, personalmente o por medio de carta certificada, todas las resoluciones que dicten,
adjuntandole copia de ellas. En caso de que la notificacion se haya practicado mediante el envio de carta certificada, se tendrd como
fecha de la notificacidn el tercer dia de recibida en Correos.

Articulo 93°: (Art. 94 D.S. 101).

Las multas que los organismos administradores deban aplicar en caso de infraccion a cualquiera de las disposiciones de la ley o sus
reglamentos se regularan, en cuanto a su monto, por lo establecido en el articulo 802 de la ley y se haran efectivas en conformidad a
las normas contempladas en las leyes por las que se rigen. Dichas multas deberdan ser informadas trimestralmente a la
Superintendencia.

I. DE LA OBLIGACION DE INFORMAR (DS. 40, TiTULO \J)]
Articulo 94°:

Los empleadores tienen la obligacién de informar oportuna y convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que
entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a la actividad
de cada empresa.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y sustancias que deban utilizar en los procesos
de produccién o en su trabajo, sobre la identificacion de los mismos (férmula, sinénimos, aspecto y olor), sobre los limites de
exposiciéon permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que
deben adoptar para evitar tales riesgos.

RIESGOS GENERALES

RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
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Sobre esfuerzos en manejo de .
materiales

Lesiones temporales y .
permanentes en espalda

Para el control de los riesgos, en la
actividad de manejo de materiales es

Proyeccion de particulas

y columna. (lumbagos y

fundamental que los supervisores y

otros) trabajadores conozcan las caracteristicas
e Heridas de los materiales y los riesgos que éstos
e Fracturas presentan.
e Entre las medidas preventivas podemos
sefalar:

Lesiones como, por ejemplo:

Cuerpos extrafios
Conjuntivitis
Erosiones
Quemaduras

Pérdida de la visidn en
uno o los dos ojos.

- Al levantar materiales, el trabajador
debera doblar las rodillas y mantener la
espalda lo mas recta posible.

- Si es necesario se deberad complementar
los métodos manuales de trabajo con el
uso de elementos auxiliares.

- Se debera utilizar los equipos de
proteccién personal que la situacion
aconseje (guantes, calzado de seguridad, y
otros).

e Sila manipulacién manual es inevitable y
las ayudas mecanicas no pueden usarse,
no se permitird que se opere con cargas
superiores a 25 kilogramos el peso
maximo de carga humana establecida en
la Ley N2 20.949.

e En las actividades que existan riesgos de
proyeccion de particulas, los
supervisores deberdn asegurarse de que
las maquinas y equipos cuenten con
protecciones y que éstas permanezcan
en su lugar y en dptimas condiciones.

e Asuvez, los trabajadores, deberan utilizar
en forma permanente equipos
protectores visuales y faciales que
indique la supervision, tales como: gafas
o lentes con vidrio endurecido y
proteccion lateral, caretas protectoras
faciales y otros.

e Uso de biombos cuando se esmerila,
pule o suelda.

e  Precaucion con polvos en suspension
(Uso de Proteccién Facial)

Caidas al mismo y distinto e Esguinces e  Evitar correr dentro del establecimiento,
nivel Desde superficies de e Heridas en especial, por las escaleras de transito.
trabajo e  Fracturas e Al bajar por las escaleras se debera

Escalas maviles o fijas
Andamios
Plataformas
elevadoras.

Alza hombres

Contusiones
Lesiones multiples
Paralisis

Muerte

utilizar los respectivos pasamanos.

e Cuando se vaya a utilizar una escalera
tipo tijeras, cerciorarse de que esté
completamente extendida y en buenas
condiciones, antes de subirse.

e  Utilizar superficies de trabajo
construidas de acuerdo a las normas y
procedimientos de seguridad
establecidos y/o vigentes

e  No utilizar andamios para almacenar
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Contacto con fuego u objetos

calientes.

Choque, Colisién o

Volcamiento de Vehiculos

Golpeado con o por,

Quemaduras
Asfixias

Fuego descontrolado
Explosion, etc.
Muerte

Contusiones
Fracturas
Incapacidades
TEC

Poli contusiones
Muerte

Contusiones
Fracturas

materiales

e  Utilizar superficies en forma adecuada
considerando el tipo de trabajo y el peso
que debera resistir.

e Dar aescalas un angulo adecuado, la
distancia del muro al apoyo debe ser de
% del largo utilizado

e  No utilizar escalas metalicas en trabajos
eléctricos.

e Sobre 1,70 metros de altura, se debera
utilizar arnés de sujecion.

e Los andamios se deben armar con
estructura y plataforma de trabajo
completa (4 bandejas por piso armado),
se debe colocar ademas barandas y
rodapiés.

e No fumar en areas donde esté prohibido

e Verificar que las conexiones eléctricas se
encuentren en buen estado y con su
conexion a tierra.

e Evitar el almacenamiento de materiales
combustibles, especialmente si éstos son
inflamables.

e Evitar derrames de aceites, combustibles y
otros que puedan generar incendios y/o
explosiones.

e Todo el personal que va a conducir
debera contar con Licencia de Conducir
segun su especialidad (Vehiculos
Livianos o Equipos Pesados), segun lo
establecido en la Ley de Transito N°
18.290.

e Conducir a la velocidad permitida y
sefializada.

e Respetar sefializacion de transito por los
lugares que deba transitar.

e El vehiculo deberd tener las revisiones
periddicas al dia.

e Todo vehiculo sera inspeccionado
mediante un Check List para verificar
que se encuentren en buen estado y
operativos.

e Prohibido conducir bajo los efectos del
alcohol, medicamentos o drogas
depresores del Sistema Nervioso Central
que puedan disminuir la capacidad de
reaccién del trabajador (Cualquier
Trabajador que este bajo ingesta de
Drogas Licitas debera dar aviso
inmediato a su linea de mando y sera
reasignado a alguna labor que este
pueda ejercer).

e  Uso correcto de equipos de proteccion
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e  Estructuras

e Equipos

e  Materiales

e  Mobiliario

e Camiones,
camionetas, furgones
y/o autos

e (Caida de Materiales
desde Altura

Uso de Herramientas de Mano

Atropello

Incapacidades
TEC
Poli contusiones

Golpes

Heridas

Atrapamientos
Proyeccién de Particulas
Lesiones Mdltiples

Contusiones
Fracturas
Incapacidades
TEC

Poli contusiones
Muerte

personal.

Capacitar a los trabajadores.

Utilizar Equipos de proteccion personal
como son guantes, lentes de seguridad.
No dejar materiales sobresalientes.
Mantener cajones de escritorios y
archivadores cerrados.

Almacenar herramientas, materiales en
forma ordenada.

Mantener zonas de trabajo, ordenadas,
despejadas y libres de obstaculos,
respetando demarcaciones respectivas,
No apoyar maquinas o equipamiento de
oficina cerca de los bordes de escritorio
0 mesas.

Disponer una distancia minima de 0,90
mts. Entre pasillos, elementos y/o
insumos.

No usar cajones de escritorio o cajas
para alcanzar objetos en altura,
Disponer un correcto almacenamiento
y/o apilamiento de los insumos, cajas,
etc. A fin de que no se desequilibren y
caigan desde la altura.

Respetar el drea de demarcacion de
zona de trabajo.

Se debe respetar las normas de transito,
no transportar personas en vehiculos no
destinados para ello, respetar limites
maximos de velocidad.

Mantencion del lugar de trabajo en orden
y aseado.

Seleccionar la herramienta adecuada.
Herramientas en buen estado y guardadas
en lugares seguros, que no ocasionen
peligro para los trabajadores.

Utilizar la herramienta sélo para lo que fue
disefiada.

Delimitar el area de trabajo con barreras
duras u otro implemento de manera de
evitar la interaccién con trabajos o
transito vehicular existentes en el area.
Utilizar los elementos de proteccion
personal “EPP” basicos (Zapatos de
Seguridad, Lentes de Seguridad y Casco de
Seguridad).
Utilizar ropa de alta visibilidad o
reflectante.
Transitar atento a las diferentes
condiciones del lugar.
No ingresar en aquellos lugares en los
cuales no se encuentra autorizado.
Mantener una distancia de seguridad
minima de 15 (m) a equipos pesados.
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Exposicion a ruido

Exposicién a Sustancias
Peligrosas (Contacto e
Inhalacién)

Exposicion a Agentes Toxicos
(Gases o Vapores)

Atrapamientos de partes del
cuerpo o ropa

Disminucion o pérdida de
la capacidad auditiva.
Hipoacusia
neurosensorial

Resequedad de la Piel
Irritacion

Corrosion

Cambios en la
Pigmentacion

Cancer de Piel
Irritacion de las Vias
Respiratorias
Intoxicacion

Muerte

Irritacion de las Vias
Respiratorias
Intoxicacion
Muerte

Poli contusiones
Heridas
Atrapamientos

Amputaciones
Fracturas

(interaccion hombre — maquina).

Usar en forma permanente protectores
auditivos del tipo fonos o tapones,
Evitar el uso de equipos de radio.
Mantener controles médicos
permanentes (audiometrias) del
personal expuesto, que se determinan
por las mediciones de los niveles de
presion sonora.

Si existen fuentes que provocan ruido,
solicitar la realizacién de evaluaciones
ambientales de ruido.

Se instruira al personal sobre los riesgos
asociados a las actividades donde se
Manipule o Apligue sustancias quimicas.

Uso de EPP especifico para evitar el
contacto directo con la sustancia (Botas,
guantes de goma, buzo Tyvek,
proteccién ocular, proteccion
respiratoria)

Se debera difundir las HDS asociadas a
sustancias aplicables durante la
ejecucion de las actividades.

Uso Respirador doble via con filtros para
polvo o segln agente contaminante que
se exponga el trabajador en el lugar de
trabajo.

Portar Sensor de Deteccidn para Gases o
Vapores durante permanencia o
circulacion en el lugar de trabajo.

Uso de EPP basico (casco, zapato de
seguridad, lentes, guantes, ropa manga
larga).

Difusion de Hoja de Datos de Seguridad
de sustancias peligrosas presentes en el
lugar de trabajo.

Verificar lugares de ventilacion, ya sean
estan naturales o artificiales.

Realizar procedimiento de trabajo acerca
del uso correcto de las maquinarias
Capacitar a los trabajadores sobre la
utilizacion correcta de la maquinaria
existente en la empresa, esto de acuerdo
al procedimiento establecido.

Usar ropa ajustada al cuerpo,
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e No efectuar mantenimiento a equipos
en movimiento,

e  Usar el pelo corto o mantenerlo
amarrado,

e No usar equipos de musica como
personal mp3 o similares,

e  Mantener las protecciones de las
maquinas en su lugar,

e  Usar herramientas auxiliares para la
eliminacién de residuos.

Exposicion a Cargas e Aplastamiento e Toma de conocimiento de
Suspendidas e Muerte Procedimientos o Instructivos de trabajo
seguro en cuanto a maniobras de izaje.

e  Respetar segregacion instalada en
maniobras de izaje.

e No transitar o posicionarse bajo cargas
suspendidas.

e Verificar mediante lista de chequeo los
equipos de izaje como a su vez los
elementos de izaje que se utilizaran en
las maniobras.

e  Respetar las sefiales efectuadas por el
Rigger a cargo de la Maniobra.

Contacto con elementos corto e Cortes e Aplicacion Check List diario de
punzantes e Heridas herramientas.

° Concentracidon permanente durante el
uso de herramientas cortante y
punzante.

. Eliminar todo elemento sobresaliente
de las estructuras, superficies de trabajo,
zonas de transito, etc.

° Cuando no sea posible eliminar el
elemento sobresaliente éste se deberd
proteger con un material que lo
envuelva y anule o reduzca su
peligrosidad (Caps.).

. Las herramientas cortantes y/o
punzantes jamas deberdn quedar en el
suelo, y deben ser guardadas con
proteccién en sus puntas.

° Los equipos como sierra circular,
esmeril angular serdn revisados
mediante Check List diario para asegurar
que cuentan con todas sus protecciones
de seguridad. discos y elementos
cortantes deben usarse correctamente y
buen estado.

Contacto con energia eléctrica: e Quemadura por e No efectuar uniones defectuosas, sin
proyeccion de aislacion.

Cuando se entra en contacto materiales fundidos. e No wusar enchufes deteriorados, ni

con el conductor energizado e Incendio debido causas sobrecargar circuitos.

(polo positivo) en un area
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donde no existe aislacion. eléctricas. e No usar equipos 0 maquinarias

e  Asfixia por paro defectuosos y/o sin conexidn a tierra.
Cuando se entra en contacto respiratorio. e No usar conexiones defectuosas y/o
con los conductores positivos y e  Fibrilacion fraudulentas o instalaciones fuera de
negativo (hacer puente). ventricular. norma.

e Tetanizacion e  Realizar mantencion periddica a equipos
Cuando toma contacto con muscular. e instalaciones.
partes metalicas, carcaza o e Quemaduras e No intervenir en trabajos eléctricos sin
chasis de equipos, maquinarias, internas vy contar con autorizacién ni herramientas
herramientas que se externas. adecuadas.
encuentran energizadas, e Lesiones e No cometer actos temerarios (trabajar
debido a fallas de aislacion. traumaticas por con circuitos vivos).

caidas. e No reforzar fusibles.

e Normalizar, tanto el disefio de la
instalacion como la ejecucion de los
trabajos (deben cefiirse a la legislacion
vigente de servicios eléctricos).

e Utilizar los elementos de proteccion
personal, necesarios para el trabajo
efectuado.

e El personal debe ser capacitado en su
labor especifica, y en prevencién de ries-
gos, y debe estar dotados de
herramientas, materiales y elementos
apropiados.

e Se deben supervisar los trabajos
eléctricos, para verificar si se cumplen
las normas y procedimientos
establecidos.

e  Se deben informar los trabajos y
sefializar (en los tableros) con tarjetas
de seguridad, afinde  evitar la accion

de terceros que pudieran ener-
gizar sectores intervenidos.
Proyeccién de particulas en e Heridas e Uso de elementos de proteccién
trabajos de picado'y e Contusiones personal: €asco, zapatos de
puntereado de concreto e Lesiones multiples seguridad, antiparras y careta facial si
e Pérdida de visidon fuera necesario.

e  Prohibido el uso de pantalén corto.

e Verificar el buen estado de las
herramientas y cuidar de sacar las
rebarbas.

e  Utilizar la superficie de trabajo
adecuada, andamio o andamio de
caballete y arnés de seguridad, en caso
de que el andamio no cuente con
baranda, prohibido el uso de escalas.

Caidas y golpes en trabajos de  iqridas e En labores de moldajes exteriores,
carpinteria Contusiones colocacién o descimbre y montaje o
Lesiones multiples desarme de andamios, uso obligatorio

de cinturdn de seguridad, si se hace en
altura, sobre 1,7 metros.

e Mantener el orden y el aseo.

e Sefalizar las zonas donde existe peligro
de golpes por caidas de  material o
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Atrapamiento, caidas de
distinto nivel y golpes en

excavaciones

Reaccién alérgica y/o
picaduras de insectos

Contusiones

Heridas

Lesiones traumaticas
Paralisis

Muerte

Picazon

Hinchazdn

Anafilaxia

Quemazén

Aparicién de ronchas
Fiebre

Calofrios

herramientas.

Uso de elementos de proteccion
personal, calzado, guantes, casco con
barbiquejo.

El o los trabajadores que usen escalas
deberan  cerciorarse de que estén en
buenas condiciones.

Las escalas no deberan colocarse en
angulos peligrosos, ni afirmarse en
suelos resbaladizos, cajones o tablones
sueltos. Si no es posible afirmar una
escala de forma segura, debera
colaborar otro trabajador en sujetar la
base.

Taludes confeccionados conforme a
estudio de mecdnica de suelos.
Delimitar el perimetro de la excavacion.
Sefializar, advirtiendo la existencia de la
excavacion.

Usar elementos de proteccidon personal.
Evitar el acopio de material a menos de
0,60 m de los bordes.

No permitir el transito de vehiculos o
magquinarias, a menos de 2 metros de los
bordes.

Confeccionar pasarelas para atravesar la
excavacion, con minimo de tres
tablones de ancho, con barandas.
Distancia de 30 m entre unay otra.
Si no se tiene talud adecuado, se debe
entibar toda excavacion de mas de 1,5
metros de profundidad.

Avisar de forma inmediata al supervisor
directo en lo posible identificar que lo
origino e informar a personal de
Empresa Mandante.

Si el trabajador es alérgico a picaduras
de insectos o presenta antecedentes
médicos de complicaciones anteriores,
debera notificar a la empresa.

Si mantiene algun tratamiento médico
(toma de medicamentos periddicos)
debera notificar a la empresa.

Si presenta alguna picadura, aplique
agua fria o hielo o avise de forma
inmediata a su jefe directo.

En ningun caso el trabajador debera
apretar, rascar o frotar la picadura.

En aquellos casos donde el trabajador
sufra una picadura en el cuello o cara 'y
presenta dificultad para respirar, surja
fiebre, malestar general o erupcion de la
piel, debera ser trasladado para atencidn
médica (Sala de Primera Atencién o
Instalaciones del Organismo

43



R&R-RIOHS-001

!’ Empresas REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y

A&R SEGURIDAD EMPRESAS R&R REV: 3
Fecha: 25/08/2024

Administrador).

e Quedara estrictamente prohibido auto
medicarse sin antes recibir una atencion
médica especializada.

Situacion de Emergencia e Quemaduras e Difusion de Plan de Emergencia de la
(amago y/o incendio, e  Fracturas Empresa.
accidente en el trabajo, sismo) e Heridas e Estar en conocimiento de los Puntos de
e Muerte Encuentro de Emergencia en su area de
trabajo.

e  Contar con Estacién de Emergencia en
las areas de trabajo.

e  Mantener vias de evacuacion expeditas

e  Mantener nimeros de entidades de
emergencias actualizados y publicados
para todo el personal.

e  Prohibicidn de fumar en lugares donde
exista esta restriccion.

Exposicion a Radiacion e  Evitar exposicion al sol en especial en las
Ultravioleta de Origen Solar e Eritema (quemadura horas préximas al mediodia.
solar en la piel). e  Realizar faenas bajo sombra.
e Envejecimiento e  Usar protector 6 solar adecuado al tipo
prematuro de la piel. de piel. Aplicar 30 minutos antes de
e (Cancer a la piel. exponerse al sol, repitiendo varias veces
e Queratoconjuntivitis. durante la jornada de trabajo.

e  Beber agua de forma permanente.

e  Es obligatorio usar manga larga, casco de
ala ancha en todo el contorno con el fin
de proteger la piel, en especial brazos,
rostro y cuello.

e  Mantener permanente atencidn a los
indices de radiacion ultravioleta
informados en los medios de
comunicacidn, ellos sirven como guia
para determinar grado de exposicién.

e  Usar lente de seguridad oscuro con filtro
solar UV-Ay UV-B

Caidas a nivel y distinto nivel. =  Esguinces = No se deberdan atravesar cordones
En trabajos de oficina. = Heridas eléctricos y/o telefénicos a ras de piso,
=  Fracturas en medio de los pasillos
=  Contusiones = Queda prohibido balancearse hacia atras
=  Lesiones multiples en silla de trabajo.

=  Se debera utilizar una escala en vez de
un piso, sillas o mueble para alcanzar
objetos distantes. Jamas utilizar cajones
abiertos de un archivador para este fin.

Golpes y tropiezos =  Esguinces = (Cierre los cajones de los archivos
En trabajos de oficina. = Heridas inmediatamente después de usar.
=  Fracturas
=  Contusiones = No abra demasiado los cajones de los
=  Lesiones multiples archivos, para que no se salgan de su
sitio.
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= Nunca abra un cajén por encima de la
cabeza de alguien que esta agachado.

= Abrir un solo cajon la vez para evitar que
el mueble se vuelque, especialmente los
de arriba.

= Elimine el habito de amontonar cosas
sobre muebles.

= No obstruya con materiales corredores
ni pasillos.

= Evitar correr dentro del establecimiento
y por las escaleras de transito.

= Al bajar por una escalera se deberd
utilizar los respectivos pasamanos.

= Utilizar calzado apropiado.

=  Cuando se vaya a utilizar una escala tipo
tijeras, cerciorarse de que esté
completamente extendida antes de
subirse.

= Las escalas no deben pintarse, cuando
mas barnizarse de color natural y
deberdn mantenerse libres de grasas o
aceites para evitar accidentes.

Digitacién Contractura de musculos: = Disefio ergonémico de la estaciéon de

En trabajos con computador trabajo (escritorio y silla principalmente).

=  Mantenga limpia la pantalla del Terminal
del computador y regule sus caracteres,
de tal forma de no exigir
innecesariamente la vision.

=  Adopte una posicidn segura al sentarse,
para cuyo efecto debe wusarse los
mecanismos de regularizacion de la silla.

=  Uso de apoya mufiecas y apoya pies.

= |luminacién incidental sobre la pantalla
del computador.

=  Utilizaciéon de apoya documentos (atril)
al mismo nivel de la pantalla y a la altura
de los ojos (evite doblar la cabeza)

= Cada 30 minutos de trabajo continuo
descanse y realice ejercicios ad-hoc.

=  Dorsales
=  Cuello
= Lumbares

Circulatorias (dolor e inflamacién
de tendones y fibras musculares:

= Manos

=  Brazos

=  Antebrazos

Manejo de materiales - Lesiones por  sobreesfuerzos Para el control de los riesgos, en la actividad
(Lumbagos). de manejo de materiales, es fundamental

que los supervisores y trabajadores

conozcan las caracteristicas de los

materiales y los riesgos que éstos presentan.

Entre las medidas preventivas podemos

sefialar:

= Al levantar materiales, el trabajador
deberd doblar las rodillas y mantener la
espalda lomas recta posible.
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. Si es necesario se debera

complementar los métodos manuales
de trabajo con el uso de elementos
auxiliares.

= Se deberd utilizar los equipos de
proteccién personal que la situacion
aconseje (guantes, calzado de seguridad,

etc.)
Riesgos en la Via Publica: - Heridas =  Respetar la sefalizacion del transito.
- Contusiones =  Cruzar la calzada sdélo por el paso para
=  Accidentes del trabajo - Hematomas peatones, nunca cruzar entre dos vehicu-
- Fracturas los detenidos o en movimiento.
=  Accidentes del Trayecto - Lesiones Multiples = No viajar en la pisadera de los vehiculos
- Muerte de la locomocion colectiva ni subir o
bajarse de éstos cuando estan en
movimiento.

= Al conducir un vehiculo o como
acompafante, usar siempre el cinturén
de seguridad, respetando la
reglamentacién del transito y aplicando
técnicas de conduccion defensiva.

= No corra en la via publica.

= Utilice calzado apropiado.

= Toémese del pasamano cuando suba o
baje escaleras.

= Esté atento a las condiciones del lugar
donde transita, evite caminar por zonas
de riesgos como aquellas que presentan
pavimentos irregulares, hoyos, piedras,
piso resbaladizo, grasa, derrames de

aceite, etc.
Accidentes en operacion de - Heridas =  Hacer funcionar en forma periddica la
compresores - Contusiones valvula de seguridad, para evitar que
- Fracturas ésta se agripe.
- Lesiones traumaticas = Drenar el compresor frecuentemente
para expulsar el agua que se forme por
condensacion en el interior del

acumulador de aire.

= Verificar regularmente el nivel de aceite.

=  Efectuar el cambio de los lubricantes
dentro de los periodos recomendados.

=  Eliminar las fugas y derrames de aceite.

=  Verificar que las valvulas de descarga se
encuentren abiertas.

= QObservar en forma periddica la presidon
de trabajo sefalada en el mandmetro.

= Revisar las conexiones, codos unidos,
mangueras y caferias conductores de
aire comprimido.

= No permitir el uso de alambres como
abrazaderas.

= Planificar la mantencién del compresor y
acudir a personal especializado.

=  Proteger los sistemas de transmisidon
correa polea.
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= Normalizar y sefializar los tableros
eléctricos.

Contagios, infecciones - Enfermedades varias = Utilizar los casilleros individuales para los
fines exclusivos para los que fueron
destinados, prohibiéndose almacenar en
ellos desperdicios, restos de comida,
trapos impregnados de grasa o aceite y
otros, debiendo, ademas, mantenerlos
permanentemente aseados.

= Mantener los lugares de trabajo libres de

RIESGO restos de comida y otros, los que
S POR deberdn ser depositados exclusivamente
AGENTE en los receptaculos habilitados para tales
S efectos.

UIMIC = Los trabajadores deberdn en su aseo
oS personal, especialmente el de las manos,

usar jabdn o detergentes, prohibiéndose
el uso de aserrin, huaipe o trapos que
puedan tapar los desaglies y producir
condiciones antihigiénicas.
RIESGOS CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Contar con sistemas de extraccion y ventilacion si
la concentracién del producto en el ambiente de
trabajo supera los limites permisibles segun el
tipo de producto. Antes de manipular conozca la
hoja de datos de seguridad del producto y las

1.- Contacto con sustancias Dermatitis por contacto, medidas que se deben tomar en caso de derrame
quimicas (sustancias en estado quemaduras, erupciones, alergias o contacto. Mantenga la ficha cerca del lugar de
liquido o sélido) trabajo. Uso de guantes de neopreno, caucho o

acrilonitrilo de pufio largo especiales segln la
sustancia utilizada en el proceso. Uso de gafas de
seguridad, protector facial y mascaras con filtro si
lo requiere el producto. Conozca el
procedimiento o plan de emergencia de su
empresa. No mantenga alimentos en su lugar de
trabajo.
Contar con sistemas de extraccion y ventilacion si
la concentracién del producto en el ambiente de
trabajo supera los limites permisibles segun el
tipo de producto. Antes de manipular conozca la
Enfermedades del corazén, hoja de datos de seguridad del producto y las
lesiones a los rifiones y a los medidas que se deben tomar frente a la
2.- Exposicion a productos quimicos = pulmones, esterilidad, cancer, exposicion frecuente al producto. Mantenga la
(sustancia en estado gaseoso o quemaduras, alergias ficha cerca del lugar de trabajo. Uso de guantes
vapores) de neopreno, caucho o acrilonitrilo de pufio largo
especiales segun la sustancia utilizada en el
proceso. Uso de mascara facial con filtro vy
protector facial si es necesario. Correcto manejo
de productos segin manuales de procedimientos
de su empresa. Conozca su plan de emergencia.
No mantenga alimentos en su lugar de trabajo.
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! Empresas
PA&R

RIESGOS FACTORES PSICOSOCIALES

RIESGOS

1.- Acoso Sexual, Acoso Laboral o

Violencia en el Trabajo

CONSECUENCIAS

Cantidad de dias
perdidos.

Gravedad de las
lesiones.

Cantidad de personas
afectadas productos
de actos de acoso o
violencia en el trabajo.
Aumento de licencias

medicas por
ausentismo asociado a
enfermedades

profesionales.

MEDIDAS PREVENTIVAS
Investigar todas las denuncias de violencia o
de acoso.
Implementar programas de capacitacion al
interior de la organizacién que permitan
proporcionar habilidades comunicacionales,
entre otras, a quienes estdn expuestos a
estas situaciones de riesgos laborales.
Entrenar a quienes trabajan en la deteccidn
precoz de comportamientos ofensivos, malos
tratos, acoso laboral y acoso sexual. Ademas,
de difundir y sensibilizar respecto del
procedimiento de prevencién, denuncia,
investigacion y sancion d este tipo de
comportamientos, que no deben ser
tolerados.
Implementar campafias comunicacionales
vinculadas con la promocién del buen trato.
Incorporar los principios de la Ley 21643 en
los procesos de induccion de los trabajadores
y trabajadoras que se integran a la
organizacion.
Sensibilizacion a jefaturas en temadticas de
perspectiva de género y el otorgamiento de
permisos que propicien la compatibilidad
vida familiar y trabajo.
Establecer una politica de cero tolerancias
para todos los incidentes de violencia o acoso
en el trabajo. La politica debe ser explicita y
tener amplia difusion entre todos los
miembros de la organizacion.
Revisar las cargas de trabajo de manera
trimestral con los propios interesados de
manera participativa. Analizar la demanda de
trabajo para identificar los requisitos de la
tarea, las habilidades y conocimientos
necesarios para desempeiarla y las
condiciones de trabajo.
Establecer un Protocolo de Prevencién de
Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el
Trabajo.
Establecer un Procedimiento de Denuncias e
Investigacion asociado a situaciones de
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Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el
Trabajo.

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES GRAVES Y FATALES

1) Objetivo: Dar a conocer el procedimiento establecido en Circular N° 3335, a la linea de mando, con el fin de ser incorporado y
aplicado, en el caso de tener un accidente laboral con consecuencias graves y/o fatales.

2) Definiciones:

Accidente Fatal del Trabajo: es aquel Accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o como consecuencia
directa del accidente.

Accidente Grave del trabajo: De acuerdo con el concepto de accidente del trabajo, previsto en el inciso primero del articulo 52 de la
ley N. 2 16.744, es aquel accidente que genera una lesion, a causa o con ocasidn del trabajo, y que:

a) Provoca en forma inmediata (en el lugar del accidente) la amputacidn

Perdida de cualquier parte del cuerpo. Se incluyen aquellos casos produzcan, ademas, la pérdida de un ojo; la perdida toral o parcial
del pabellén auricular; la perdida de parte de la nariz sin compromiso éseo y con compromiso 6seo; la pérdida del cuero cabelludo y
el desforramiento de dedos o extremidades, con y sin compromiso dseo.

b) Obliga a realizar maniobras de reanimacion, conjunto de acciones encaminadas a revertir un paro cardio-respiratorio, con la
finalidad de recuperar o mantener las constantes vitales del organismo. Estas pueden ser basicas (no se requiere medios especiales
y las realiza cualquier persona debidamente capacitada); o avanzadas (se requiere de medios especiales y las realizan profesionales
de la salud debidamente entrenados).

c) Obliga a realizar maniobras de rescate, aquellas destinadas a retirar al trabajador lesionado cuando este se encuentre impedido
de salir por sus propios medios o que tengan por finalidad la busqueda de un trabajador desaparecido.

d) Ocurra por caida de altura mas de 1.8 metros, altura medida tomando como referencia el nivel mas bajo. Se incluyen las caidas
libres y/o con deslizamientos, caidas y las caidas detenidas por equipo de proteccion personal u otros elementos en el caso de que
se produzcan lesiones.

e) Ocurra en condiciones hiperbdricas, como por ejemplo aquellas que ocurren a trabajadores que realizan labores de buceo u
operan desde el interior de camaras hiperbadricas.

f) Involucra un nimero tal de trabajadores que afecten el desarrollo normal de la faena. Las anteriores definiciones son de tipo
operacional, las cuales no necesariamente son clinicas ni médico legal. La denominacién del accidente grave tiene como finalidad
que el empleador reconozca con facilidad cuando debe proceder segun lo establecido en los antecedentes.

3) Faena afectadas: Corresponde a aquella (s) area (s) y/o puesto(s) de trabajo en que ocurrié el accidente, pudiendo incluso abarcar
la totalidad del centro de trabajo, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro, y en la cual, de no adoptar la entidad
empleadora reconozca con facilidad cuando debe proceder segun lo establecido en los antecedentes.
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Rol del Empleador en caso de accidente grave y fatal:
Cuando ocurra un accidente fatal o grave en los términos antes sefialados, el empleador debera:

a) Suspender en forma inmediata la(s) faena(s) afectada(s) y, ademas, de ser necesario, debera evacuar dichas faenas, cuando en
estas exista la posibilidad que ocurra un nuevo accidente de similares caracteristicas. El ingreso a estas areas, para enfrentar y
controlar el o los riesgos(s) presente(s), solo debera efectuarse con personal debidamente entrenado y equipado. La obligacion de
suspender aplica en todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se produzca en las 24 horas siguientes al accidente,
independiente que el deceso haya ocurrido en faena, traslado al centro asistencial, atencion pre hospitalaria, atencién de urgencia,
primeras horas de hospitalizacion u otro lugar. La obligacidn de suspensidn no es exigible en el caso de los accidentes de trayecto, ni
de los accidentes de trabajo ocurridos en la via publica.

b) Informar inmediatamente de ocurrido cualquier accidente de trabajo fatal o grave a la Inspeccidn del Trabajo y a la Seremi que
corresponda al domicilio en que éste ocurrid. Esta comunicacién se realizara por via telefénica al nimero Unico 6004200022 o al
que lo reemplace para tales fines.

c) Denunciar el accidente mediante formulario de denuncia individual de accidente del trabajo (DIAT) al respectivo organismo
administrador, indicando si el accidente es grave o fatal.

éCuando reanudar actividades del area, faena o maquina involucrada?

a) El empleador puede requerir el levantamiento de la suspensién informando a la SEREMI de SALUD (teléfono, correo electrénico o
personalmente); toda vez que se han subsanado las causas que generaron el accidente.

b) La reanudacién de faenas, sélo es autorizada por la SEREMI de SALUD y/o DIRECCION DEL TRABAJO. Dicha autorizacién debe
contar por escrito (papel o medio digital), es decir, mantener copia en la empresa o faena involucrada.

¢Qué sucede en caso de que la empresa no notifique?

Frente al incumplimiento de las obligaciones sefialadas (Suspensidn de faena, area, etc. E informar a los Organismos Fiscalizadoras),
las empresas infractoras seran sancionadas con multa.

Antecedentes que deben ser informados:

- Identificacidn del accidentado

a) Nombre

b) RUN del trabajador

c) Edad

d) Sexo

- Identificacion del Empleador
a) Nombre del Empleador o Razdn Social
b) RUT del empleador

- Datos del Accidente

a) Fecha del accidente

b) Hora del accidente

c) Direccién del accidente

d) Descripcion inicial del accidente
e) Fecha defuncidn

f) Lugar defuncién

- Organismo administrador o administrador delegado
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- Identificacion responsable Organismo administrador

a) Nombre responsable organismo administrador
b) RUT organismo administrador

c) Correo electrénico organismo administrador

d) Teléfono responsable organismo administrador

- Fecha de emision

TITULO XX //DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TRANSITORIOS

Articulo 95°:

Las normas de prevencién contenidas en este reglamento interno deberdn ser acatadas obligatoriamente por el personal de
empresas contratistas. Para ello, los contratos que suscriba la Empresa Empresas RyR., con el contratista deben incluir un articulo
relativo a la obligatoriedad de acatar las normas de SSO y MA de la Empresa Empresas RyR., el cumplimiento cabal del reglamento
interno y muy en especial de la legislacion vigente en materias relacionadas.

De acuerdo a la Ley N° 20.123 que regula el trabajo en régimen de subcontratacién, el funcionamiento de las empresas de servicios
transitorios y el contrato de trabajo de servicios transitorios, establece en su articulo 183-R que “el contrato de trabajo de servicios
transitorios es una convencidn en virtud de la cual un trabajador y una empresa de servicios transitorios se obligan reciprocamente,
aquél a ejecutar labores especificas para una usuaria de dicha empresa, y ésta a pagar la remuneracion determinada por el tiempo
servido”.

El contrato de trabajo de servicios transitorios debera celebrarse por escrito y contendra, a lo menos, las menciones exigidas por el
articulo 10 del Codigo del Trabajo.

“La escrituracion del contrato de trabajo de servicios transitorios debera realizarse dentro de los cinco dias siguientes a la
incorporacion del trabajador. Cuando la duracién del mismo sea inferior a cinco dias, la escrituracion deberd hacerse dentro de dos
dias de iniciada la prestacion de servicios.

Una copia del contrato de trabajo debera ser enviada a la usuaria a la que el trabajador prestara servicios”.

Articulo 95: La Ley N° 20.123, en su articulo 4°, establece que "la Direccidon del Trabajo debera poner en conocimiento del respectivo
Organismo Administrador de la ley N2 16.744, todas aquellas infracciones o deficiencias en materia de higiene y seguridad, que se
constaten en las fiscalizaciones que se practiquen a las empresas. Copia de esta comunicacion deberd remitirse a la
Superintendencia de Seguridad Social.

El referido Organismo Administrador deberd, en el plazo de 30 dias contado desde la notificacién, informar a la Direccién del
Trabajo y a la Superintendencia de Seguridad Social, acerca de las medidas de seguridad especificas que hubiere prescrito a la
empresa infractora para corregir tales infracciones o deficiencias. Correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social velar por
el cumplimiento de esta obligacidn por parte de los Organismos Administradores".

TiTULO XXI // DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Articulo 96°

De acuerdo con el articulo 68 de la Ley 16.744, la Empresa Empresas RyR., proporcionard gratuitamente a sus trabajadores todos
aquellos equipos o implementos que sean necesarios para su proteccién personal, de acuerdo a las caracteristicas del riesgo que se
presenten en cada una de las actividades que se desarrollan en la empresa.

Articulo 97°
Es responsabilidad exclusiva del trabajador mantener en buen estado sus elementos de proteccién y su higiene y mantencion.

TITULO XXII // DEL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA.
LEY N° 20.001

Articulo 98°
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Empresas RyR SPA., velara porque en la organizacion de sus actividades de carga se utilicen medios técnicos tales como la
automatizacion de procesos o el empleo de ayudas mecanicas, a fin de reducir las exigencias fisicas de los trabajos, entre las que se
pueden indicar:

a. Gruas, montacargas, tecles, carretillas elevadoras, sistemas transportadores;

b. Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma elevadora, y

c. Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las exigencias fisicas del trabajo.

Empresas RyR SPA., procurard los medios adecuados para que los trabajadores reciban formacion e instruccion satisfactoria sobre
los métodos correctos para manejar cargas y para la ejecucién de trabajos especificos. Para ello, confeccionara un programa que
incluya como minimo:

a) Los riesgos derivados del manejo o manipulacién manual de carga y las formas de prevenirlos;

b) Informacidn acerca de la carga que debe manejar manualmente;

c) Uso correcto de las ayudas mecanicas;

d) Uso correcto de los equipos de proteccidn personal, en caso de ser necesario, y

e) Técnicas seguras para el manejo o manipulacién manual de carga.

TITULO XXIIl // LEY NUM.20949
MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA REDUCIR EL PESO DE LAS CARGAS DE MANIPULACION MANUAL

Articulo 99°. - Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecdnicas no pueden usarse, no se permitird que se opere con
cargas superiores a 25 kilogramos. Esta carga serd modificada en la medida que existan otros factores agravantes, caso en el cual, la
manipulacién debera efectuarse en conformidad a lo dispuesto en el decreto supremo N. 2 63, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, del afio 2005, que aprueba reglamento para la aplicacién de la ley N. 2 20.001, que regula el peso maximo de la carga
humana, y en la guia técnica para la evaluacion y control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga”

Articulo 100°. - Los menores de 18 afios y las mujeres no podrdan llevar, transportar, cargar, arrastrar ni empujar manualmente, y sin
ayuda mecanica, cargas superiores a 20 kilogramos. Para estos trabajadores, el empleador deberd implementar medidas de
seguridad y mitigacion, tales como rotacién de trabajadores, disminucion de las alturas de levantamiento o aumento de la
frecuencia con que se manipula carga. El detalle de la implementacion de dichas medidas estara contenido en la guia técnica para la
evaluacion y Control de los Riesgos Asociados al Manejo o Manipulacién Manual de Carga”.

TITULO XXIV // DECRETO N. 2 4 MODIFICA DECRETO N. 2 594 DE 1999.
DE LOS FACTORES DE RIESGOS DE LESION MUSCULOESQUELETICAS DE EXTREMIDADES SUPERIORES.

Articulo 101°. - Para efectos de los factores de riesgo de lesion musculo esquelética de extremidades superiores, las siguientes
expresiones tendran significado que se indica:

A) Extremidades Superiores: Segmento corporal que comprende las estructuras anatdmicas de hombro, brazo, antebrazo,
codo, mufieca y mano

B) Factores Biomecanicos: Factores de las ciencias de la mecdnica que influyan y ayudan a estudiar y entender el
funcionamiento del sistema musculo esquelético entre los cuales se encuentran la fuerza, postura y repetitividad.

Q) Trastornos musculo esqueléticos de las extremidades superiores: alteraciones de las unidades musculo- tendinosas, de los
nervios periféricos o del sistema vascular.

D) Ciclos de Trabajo: Tiempo que comprende todas las acciones técnicas realizadas en un periodo de tiempo que caracteriza la
tarea como ciclica. Es posible determinar claramente el comienzo y el reinicio del ciclo con las mismas acciones técnicas.

E) Tarea: conjunto de acciones técnicas utilizadas para cumplir un objetivo dentro del proceso productivo o la obtencién de un
producto determinado dentro del mismo.

F) Fuerza: Esfuerzo realizado por el trabajador y observado por el evaluador segin metodologia propuesta en la guia Técnica
del Ministerio de Salud.
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Articulo 102°. -El empleador debera evaluar los factores de riesgos asociados a trastornos musculo esqueléticos de las extremidades
superiores presentes en las tareas de los puestos de trabajo de su empresa, lo que llevard a cabo conforme a las indicaciones
establecidas en la norma Técnica que dictara al efecto el Ministerio de Salud mediante decreto emitido bajo la férmula “por orden
del presidente de la Republica”

Los Factores de riesgo a evaluar son:

-Repetitividad de las acciones técnicas involucradas en la tarea realizada en el puesto de trabajo.

-Fuerza ejercida por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de la tarea.

- Posturas forzadas adoptadas por el trabajador durante la ejecucion de las acciones técnicas necesarias para el cumplimiento de la
tarea

La presencia de estos factores de riesgo deberd ser evaluada mediante observacion directa de la actividad realizada por el

trabajador la que deberd contrastarse con las condiciones establecidas a continuacion.

REPETITIVIDAD

POSIBLES CONDICIONES OBSERVADAS

-El ciclo de trabajo o la secuencia de movimientos son repetidos 2 veces por minuto o por mas del 50%
de la duracioén de la tarea.

-Se repiten movimientos casi idénticos de dedos, manos, antebrazo por algunos segundos.

-Existe uso intenso de dedos, mano o mufiecas.

-Se repiten movimientos de brazo-hombro de manera continua o con pocas pausas

-Son aplicadas fuerzas con las manos para algun tipo de gesto que sea parte de la tarea realizada.

FUERZA

POSIBLES CONDICIONES OBSERVADAS

-El ciclo de trabajo o la secuencia de movimientos son repetidos 2 veces por minuto o por mas de 50% de
la duracién de la tarea.

-Se repiten movimientos casi idénticos de dedos, manos, antebrazo por algunos segundos.

-Existe uso intenso de dedos, mano o mufeca

-Se repiten movimientos de brazo-hombro de manera continua o con pocas pausas.

-Son aplicadas fuerzas con las manos para algun tipo de gesto que sea parte de la tarea realizada.

TITULO XXV // LEY NUM. 20.660, MODIFICA LEY N. ¢ 19.419,
EN MATERIA DE AMBIENTES LIBRES DE HUMO DE TABACO

Articulo 103°: Se prohibe fumar en todas las dependencias de la empresa Empresas RyR, como también en todo recinto cerrado o
interior de los centros de trabajo.

Ademas, la prohibicién de fumar en lugares accesibles al publico o de uso comercial colectivo, independiente de quien sea
propietario, de quien tenga derecho de acceso a ellos y si tiene puertas y/o ventanas con salidas al exterior.

Se prohibe fumar en los estacionamientos, subterraneos o espacios con techo adosado al edificio. Las personas que deseen fumar
deben hacerlo sélo en espacios abiertos, nunca bajo techo adosado. El no cumplimiento de la Ley expone a multas a la Empresa, a
quien la infringe.
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TITULO XXVI // PROTOCOLO SOBRE NORMAS MiNIMAS PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE VIGILANCIA DE LA
PERDIDA AUDITIVA POR EXPOSICION A RUIDO EN LOS LUGARES DE TRABAJO

Nuestra Empresa, realizard en conjunto con el organismo administrador del seguro de accidente del trabajo y enfermedades
profesionales, evaluaciones cualitativas para la descripcion del proceso productivo, las materias primas, maquinarias y equipos con
los cuales participa el personal. Identificacion de dareas, puestos de trabajo y actividades con presencia de ruido, nimero de
trabajadores por puesto de trabajo, jornada laboral, tiempo y porcentaje de exposicién a ruido semanal, medidas de control
implementadas por la empresa y las recomendaciones que correspondan. Segun la informacidn obtenida en la evaluacion cualitativa
se programara una evaluacién cuantitativa por exposicion a este agente de riesgo.

Los resultados obtenidos en la evaluacion inicial de la exposicion ocupacional a ruido deben ser comparados con los siguientes
criterios de accidn, segun corresponda:

a) Dosis de Accidn 0,5 6 50%: Este valor corresponde a la mitad de la dosis de ruido maxima permitida por la normativa legal
vigente21.

b) Nivel de Accién 82 dB(A): Este valor es equivalente a una Dosis de Ruido de 0,5 6 50%, para un tiempo efectivo de exposicién
diario de 8 horas.

Para aquellos casos donde se determine la existencia de ruido impulsivo, el Nivel de Accidn sera de 135 dB(C) Peak.
Si los resultados de la exposicién ocupacional a ruido se encuentran por debajo del Criterio de Accidn sefialado, el ente evaluador
verificard que las condiciones ambientales evaluadas se mantengan a través de chequeos peridédicos que no excedan los 3 afios

La periodicidad de las audiometrias y nivel de seguimientos realizados por el organismo administrador a los trabajadores se definira
de acuerdo con la magnitud de la exposicidn ocupacional a ruido, segun lo establecido en la siguiente tabla:

Nivel de
seguimiento

Periodicidad

Exposicion ocupacional a ruido audiometrias

82dB(A) < NPSeqy, <85dB(4)0 N
I ) Cada 3 afios
50% < DRD <100% *
85dB(A) < NPSeq,, = 95dB(4)o

100% < DRD < 1000% ~

II Cada 2 afios

I NPSeqy, > 95dB(A4)0 DRD >1000%* Cada 1 afio

Presencia ruido impulsivo (2135 dB(C)

Peak) Cada 6 meses

v

* DRD: Dosis de Ruido Diaria

TITULO XXVII // PROTOCOLO SOBRE NORMAS MINIMAS PARA EL DESARROLLODE PROGRAMAS DE VIGILANCIA DE
ERRADICACION DE SILICE EN LOS LUGARES DE TRABAJO (PLANESI)

En el marco del Programa Global de Erradicacion de la Silicosis en el mundo al afio 2030, promocionado por la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), los Ministerios de Salud y del Trabajo y Prevision Social de Chile,
a través de una declaracion conjunta realizada el 13 de julio del afio 2007, ratificaron el compromiso del Gobierno de Chile de
trabajar para conseguir la erradicacion de la silicosis.

En este contexto, se acordd desarrollar una estrategia para guiar la accidén de los distintos actores sociales en la gran tarea de
erradicar la silicosis en el pais, entendida como una problematica de salud ocupacional. Asi, se elabord y presento el Plan Nacional
para la Erradicacién de la Silicosis (PLANESI), que se enmarca en el cumplimiento de la legislacion vigente y en los roles
institucionales de los organismos responsables.
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Uno de los principales objetivos estratégicos definidos en el PLANESI es que las empresas disminuyan y controlen la exposicion a
silice en los lugares de trabajo, implementando y evaluando periédicamente un sistema de gestion de los riesgos laborales que
incorpore la identificacion, cuantificacion y control de la exposicidn a silice de forma continua en el tiempo, incluyendo los recursos
necesarios para su implementacion.

La legislacion chilena obliga a las empresas de mas de 100 trabajadores a contar con un departamento de prevencion de riesgos
profesionales que se encarga de las actividades preventivas. Sin embargo, en las micro, pequefias y medianas empresas (en lo
sucesivo, MIPYMES), esta realidad es diferente y heterogénea y existen, en general, menores recursos y conocimientos sobre el
tema, por lo que los trabajadores pueden ser mas vulnerables a las consecuencias de la exposicidn a riesgo de silice.

Atendiendo a estas circunstancias, la Mesa Nacional Tripartita del PLANESI y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
proponen estas Directrices, basadas en las “Directrices de la OIT relativas a Sistemas de Gestidén de Salud y Seguridad en el Trabajo
(ILO-OSH 2001)”, como un instrumento a disposicién de las empresas, particularmente de las MIPYMES, en su tarea de proteger la
salud de sus trabajadores de los efectos de la exposicidn a silice, mediante medidas de prevencién y proteccion.

PAUTA DE CONTROL DE EXPOSICION A SiLICE

Sr. Empleador: si en su faena productiva se realizan actividades que incluyan cortar, romper, aplastar, perforar, demoler, triturar o
hacer limpieza abrasiva con vidrio, ceramica, porcelana, concreto, cemento, granito, arena o ladrillos u otro materiall que pueda
contener silice, o hace limpieza abrasiva con chorro de arena en seco, sus trabajadores pueden estar expuestos al riesgo de silice en
el aire respirable. Ante la sospecha de este riesgo, usted deberia:

e Solicitar a su Organismo Administrador (OA) de la Ley 16.744 (Mutualidad o Instituto de Seguridad Laboral) que concurra a su
faena para realizar, en conjunto, la identificacion de presencia de silice en las distintas areas de trabajo.

e Si se confirma la presencia de silice, solicite a su OA la realizacién de mediciones ambientales (estacionarias) de silice y mediciones
personales (dosimetrias) para definir a los trabajadores expuestos.

e Solicite a su OA el informe técnico con los resultados de las mediciones realizadas, y las recomendaciones de control de riesgos
necesarias de implementar.

e Con estas evaluaciones, construya, en conjunto con su OA, el mapa de riesgo para exposicion a silice en su faena.

® Implemente las medidas de seguridad y control indicadas por el OA, el Departamento de Prevencién de Riesgos (DPR) y el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS), segun corresponda, de conformidad con las facultades que la ley N°16.744 reconoce a estas
entidades.

e Confeccione, en conjunto con su OA, el listado de los trabajadores que se desempefian en puestos de trabajo con exposicidon a
50% o mas del LPP establecido en el DS 594/1999 del MINSAL, para su inclusion en el Programa de Vigilancia de la Salud (PVS) que
debe desarrollar su OA.

e Facilite la asistencia de los trabajadores a los controles médicos programados para el cumplimiento del PVS.

® En caso de haber trabajadores con resoluciéon de incapacidad permanente por silicosis otorgada por la COMPIN respectiva,
reubiquelos en puestos de trabajo sin exposicion a silice.

¢Qué sabemos del riesgo de exposicion a silice y sus consecuencias para la salud?
La silicosis es una de las enfermedades profesionales de mas antigua data. Se trata de una enfermedad grave y potencialmente
mortal, donde el tejido pulmonar es reemplazado por tejido fibrético generando insuficiencia respiratoria a largo plazo, aunque
existen casos de silicosis aguda y acelerada donde el proceso es mucho mas rapido.
Parte fundamental del problema es que la silice es el mineral mas abundante en la corteza terrestre, y se le encuentra en multiples
faenas que requieren movimiento de tierra/arena y fracturacion de rocas, como son la mineria, extracciéon de aridos, construccion y

algunas otras labores.
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Los materiales o productos que contienen silice representan un peligro en la medida que ésta alcance un tamafio de particula de
polvo respirable (particulas menores a 10 micrones), ya que cuando se inhalan particulas de gran tamafio éstas son atrapadas en los
niveles superiores del sistema respiratorio.

Para que se genere silicosis, las particulas inhaladas deben ser de pequefio tamafio, siendo en ocasiones imperceptibles a simple
vista. El porcentaje de silice libre que contiene el material y el tiempo de exposicidon son factores cruciales en la generacién de
silicosis, puesto que determinan el nivel de exposicidon a que esta sometido un trabajador: a mayor exposicion, mayor dafio. En
Chile, los niveles maximos permisibles de exposicion son los siguientes:

Limites Permisibles Ponderados (LPP), segun tipo de Silice Libre Cristalizada, de acuerdo al
DS 594/1999 del Ministerio de Salud (MINSAL)

Tipo de Silice Libre Cristalizada LPP (mg/m3) (*)
Libre Cristalizada 0,08

Tridimita 0.04
Cristobalita 0,04

Tierra de Tripoli 0,08

Los valores referidos en la tabla previa aluden a la fraccion respirable de silice en el ambiente laboral para una jornada laboral de 45
horas semanales y altura geogréfica de hasta 1000 msnm.

La enfermedad puede ser evolutiva en cuanto al grado de compromiso del aparato respiratorio, siendo su forma inicial la silicosis
leve, seguida de la moderada y la severa. Si se diagnostica en forma precoz y se retira al trabajador de la exposicidn existe la
posibilidad que el daifio pulmonar no avance, permitiendo al trabajador tener una vida de buena calidad.

Esta es una enfermedad crénica, por lo que el tratamiento no es curativo; su objetivo es evitar el avance de la enfermedad y sus
complicaciones. En etapas avanzadas, disminuye las defensas del pulmdn, haciendo mas susceptibles a los individuos a
enfermedades infecciosas del aparato respiratorio. Las complicaciones que se pueden asociar a la silicosis son:

e Tuberculosis (TBC): En los trabajos con silicosis crénica, la incidencia de TBC es tres veces superior que, en grupos expuestos a
silice de similar edad, pero sin silicosis. Los trabajadores que estan expuestos a silice y que no presentan silicosis tienen mayor
riesgo de adquirir TBC en relacién a la poblacion general de trabajadores.

e Cancer de pulmodn: En 1996 la Agencia Internacional para la Investigacidn del Cancer clasificd la silice cristalina como carcinégeno
en humanos (grupo ).

e Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC): Es cada vez mayor la evidencia y estudios epidemioldgicos que comprueban
que la inhalacién de polvo inorgéanico en el medio laboral es un factor de riesgo de EPOC.

En general, la enfermedad se presenta después de 10 afios de exposicidn al agente, forma que se conoce como silicosis crénica. Lo
anterior explica por qué a los trabajadores se les puede diagnosticar la enfermedad décadas después de iniciada la exposicion,
incluso una vez que se han retirado de los puestos de trabajo con exposicidn a silice en niveles sobre la norma.

Formas mas raras de presentacion, relacionadas con exposiciones masivas a silice, son aquellas en que la enfermedad se manifiesta
antes de 5 afios desde iniciada la exposicidén, conocida como silicosis aguda, y entre 5 a 10 afios de exposicién, conocida como
silicosis acelerada.

La forma de vigilar la aparicién de anormalidades secundarias en el tejido pulmonar, provocadas por exposicion a silice en el
ambiente laboral, es mediante radiografias de térax con una frecuencia definida segun el nivel y tiempo de exposiciéon, de acuerdo
al Manual de Normas Minimas para el Desarrollo de Programas de Vigilancia de la Silicosis y de acuerdo a la metodologia OIT (ver
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Referencias).Por lo anteriormente expuesto es fundamental contar con un procedimiento dirigido especificamente a MIPYMES para
el control de la exposicién a silice y la vigilancia médica de los trabajadores expuestos.

TITULO XXVIIl // DE LA RADIACION UV

Articulo 104°

La ley N° 20.096, “Establece mecanismos de control aplicables a las sustancias agotadoras de la capa de ozono”, en su Articulo N° 19
establece: “Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cédigo del Trabajo y 67 de la ley N2 16.744, los
empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los trabajadores cuando puedan estar expuestos
a radiacidn ultravioleta.

Para estos efectos, los contratos de trabajo o reglamentos internos de las empresas, segun el caso, deberan especificar el uso de los
elementos protectores correspondientes, de conformidad con las disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo. Lo dispuesto en el inciso anterior sera aplicable a los funcionarios regidos por las
leyes N. 2. 18.834 y 18.883, en lo que fuere pertinente.”

Articulo 105°

La expresion “estar expuestos a radiacion ultravioleta” que utiliza el articulo 19 de la ley N° 20.096, se refiere a los trabajadores que
por razones ocupacionales deben estar permanentemente al aire libre, en contacto directo con la radiacién del sol o dispersa
generada por nubes, suelo, muros, cerros, etc. en rangos UVA de 315nm a 400nm y UVB, de 280nm a 315 nm, si los rangos UVC de
180nm a 280nm son retenidos en las capas atmosféricas por lo que no inciden significativamente en el medio ambiente.

Como resulta compleja la evaluacidn de la radiacidon que afectaria a los distintos puestos de trabajo seguin los distintos rangos de
radiacion, para el caso de trabajadores que se deban desempefiar permanentemente al aire libre, se contempla en este Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad las recomendaciones de prevencion y la utilizaciéon de elementos de proteccidn personal adecuados,
y el entrenamiento de las personas para que en determinados momentos del dia, especialmente entre las 10:00 y las 15:00 horas, o
de determinadas condiciones ambientales, adopten las conductas instruidas y empleen los elementos de proteccién que se les
proporcionen.

Las recomendaciones que evitarian la exposicion dafiina a radiacion ultravioleta, segun los rangos ya seinalados, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 19 de la ley N2 20.096, respecto de trabajadores que se deben desempefiar ocupacionalmente en forma
permanente al aire libre, se informan a lo menos las siguientes consideraciones y medidas de proteccion de los trabajadores que
laboran bajo tales condiciones:

a. La radiacion solar es mayor entre las 10:00 y las 15:00 horas, por lo que durante este lapso es especialmente necesaria la
proteccién de la piel en las partes expuestas del cuerpo

b. Es recomendable el menor tiempo de exposicidn al agente, no obstante, si por la naturaleza de la actividad productiva ello es
dificultoso, se debe considerar pausas, en lo posible bajo techo o bajo sombra.

c. Aplicacién de cremas con filtro solar de factor 30 o mayor, al inicio de la exposicidn y repetirse en otras oportunidades de la
jornada.

Las cremas con filtro solar SPF 30 o superior debe aplicarse al comenzar el turno y cada vez que el trabajador transpire o se lave la
parte expuesta.

Asimismo, deben aplicarselas cada 4 horas, es decir 2 veces en su turno.

d. Usar anteojos con filtro ultravioleta.

e. Usar ropa de vestir adecuada para el trabajador, para que cubra la mayor parte del cuerpo, ojald de tela de algoddn y de colores
claros.

f. Usar sombrero de ala ancha, jockeys de visera larga o casco que cubra orejas, sienes, parte posterior del cuello y proteja la cara.

SEMAFORO SOLAR FOTOPROTECCION
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LUZ VERDE

NORMAL
Valor del indice igual o inferior a 4.9 Categoria de
exposicion: minima o baja.

LUZ AMARILLA

ALERTA AMARILLA
Valor del indice 5 — 6
Categoria de exposicion: moderada (Riesgo de
dafio moderado a partir de una exposicidon no
protegida).

LUZ NARANJA

@ =)

ALERTA NARANJA
Valor del indice 7 — 9 Categoria de exposicion:
alta
(Riesgo de dafio alto a partir de una exposicion
no protegida).

LUZ ROJA

o =

ALERTA ROJA
Valor del indice 10 — 15 Categoria de exposicion:
muy alta
(Riesgo de dafio muy alto a partir de una
exposicion no protegida).

Con un indice de 0 — 2 significa riesgo minimo de los

rayos solares UV para el promedio de las personas,

se puede permanecer hasta 1 hora durante el peak

de sol fuerte, desde las 11:00 hasta las 15:00 horas
sin quemarse.

Con un indice de 3 — 4 significa un riesgo de dafo
bajo por una exposicion no protegida. Las personas
de piel clara podrian quemarse en menos de
20minutos. Use sombrero de ala ancha jockeys y
gafas con filtro UV para proteger sus
Ojos.

Reducir la exposicidn al sol desde las11:00 hasta las
15:00 horas.
Las personas de piel clara podrian quemarse en
menos de 15 minutos.
Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas con
filtro UV para proteger sus ojos.
Se debe aplicar filtro solar sobre factor15 antes de
cada exposicion.

Reducir la exposicion al sol desde las11:00 hasta las
15:00 horas.
Las personas de piel clara podrian quemarse en
menos de 10 minutos.
Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas con
filtro UV para proteger sus ojos.
Se debe aplicar filtro solar sobre factor15 antes de
cada exposicion.

Reducir la exposicidn al sol desde las11:00 hasta las
15:00 horas.
Las personas de piel clara podrian quemarse en
menos de 5 minutos.
Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas con
filtro UV para proteger sus ojos.
Se debe aplicar filtro solar sobre factor15 antes de
cada exposicion.
Las personas foto expuestas, se deben aplicar filtro
solar sobre factor 15 cada 2 horas.

Medidas Especiales por Olas de Calos Extremos o y Prevencién de Golpes de Calor.

La amenaza de altas temperaturas y condiciones climaticas extremas debido al cambio climatico es una preocupacidn creciente.
Estas condiciones no solo afectan nuestro entorno, sino también nuestra salud y bienestar en el lugar de trabajo. Para garantizar la
seguridad y la salud de todos los trabajadores y trabajadoras de nuestro pais, es esencial que todos estemos informados y

preparados para enfrentar el calor extremo.

En un esfuerzo conjunto por resguardar la salud y bienestar de las y los trabajadores, el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, en
conjunto con la Superintendencia de Seguridad Social (Suseso), el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y la Direccidn del Trabajo,
participan en una campania de prevencidn ante la ola de calor y la aplicacidn de una serie de medidas para proteger a las personas

durante el verano.
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Ante las altas temperaturas, queremos asegurarnos de que estés protegido. Aqui te presentamos algunas medidas clave
instruidas por la Superintendencia de Seguridad Social (Suseso) a mutuales, ISL y empleadores.

Las mutualidades deberan entregar asistencia técnica a los empleadores para que planifiquen e implementen acciones
tendientes a reducir los riesgos de salud de los trabajadores producto del calor extremo.

Medidas Preventivas Generales:
e Ventilacion natural y uso de aire acondicionado para reducir la temperatura en espacios cerrados.
e Instalacion de espacios sombreados y ayudas mecanicas para tareas fisicamente exigentes.

Medidas Administrativas:
e Planificacion de tareas fisicas en horarios mas frescos y evitando actividades al aire libre en momentos de mayor calor.

e No trabajar en aislamiento, programar pausas de descanso cada 45 minutos en lugares sombreados y con agua fresca
disponible.

e Modificacidon de ciclos de trabajo/descanso para aumentar la duracién de los periodos de descanso.

El empleador debe proporcionar ropa de trabajo holgada y transpirable, especialmente en tareas fisicamente exigentes.
Evaluacion de Salud:

e  Pesquisa temprana de sintomas de agotamiento por calor y golpe de calor.

e  Mantener exdmenes ocupacionales actualizados, enfocdndonos en personal con alta exigencia fisica.

Cuidando tu Hidratacion:
e El empleador debe proveer, mantener y asegurar al menos 3 litros de agua fresca por persona diariamente.

e Disponer de recipientes higiénicos y accesibles, evitando mas de 75 metros de distancia.

Desplazamientos durante la Jornada:
e Dotar a trabajadores de recipientes portatiles individuales para mantener agua fresca.

Monitoreo del Clima:
e  Estar atentos a informes diarios sobre el clima, especialmente durante olas de calor.

Comunicacion Oportuna:
e Informar a los trabajadores sobre alertas de altas temperaturas emitidas por autoridades competentes.

Capacitacion y Verificacion:
e Impartir capacitaciones sobre medidas preventivas.

e Implementar sistemas de verificacidon para asegurar que los trabajadores tomen agua y eviten sintomas de calor.

Promocidn de Habitos Saludables:
e Fomentar el consumo de frutas y verduras que aporten agua al organismo.

e  Reducir alimentos con efectos diuréticos como té y café.

TITULO XXIX // DE LA LEY 21.012 GARANTIZA LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES/AS EN SITUACIONES DE RIESGO
Y EMERGENCIA

Articulo 106°: Agregase en el Cédigo del Trabajo, después del articulo 184, el siguiente articulo 184 bis:

Articulo 184 bis. - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave
e inminente para la vida o salud de los trabajadores/as, el empleador/a debera:
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a) Informar inmediatamente a las y los trabajadores afectados, sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las
medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los trabajadores/as, en caso que
el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador/a tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando
considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El trabajador/a
que interrumpa sus labores debera dar cuenta de ese hecho al empleador/a dentro del mas breve plazo, el que debera informar de
la suspension de las mismas a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

TITULO XXX // PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO.

El Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales fue aprobado por resolucidon exenta n°336, el 12 de junio de 2013. La
actualizacidn del protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales fue aprobada por resolucién exenta n°1448, el 11 de
octubre de 2022.

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Articulo 107°: Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo que se
relacionan con el tipo de organizacién, el contenido del trabajo y la ejecucion de la tarea, los cuales tienen la capacidad
de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de
trabajo.

Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener factores de riesgo a los que se esté
expuesto en la organizacién:

Carga de trabajo: exigencias sobre trabajadores y trabajadoras para cumplir con una cantidad de tareas en un tiempo
acotado o limitado.

Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacién emocional de otras personas que suele llevar a confundir
sentimientos personales con los de la otra persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las
propias emociones durante el trabajo.

Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir conocimientos y habilidades en el
trabajo.

Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de persona desde la jefatura, incluye
definicion de roles y responsabilidades.

Conflicto de rol: sensacion de molestia con las tareas que se consideran en congruentes entre si, o por estar fuera del rol
asignado.

Calidad de liderazgo: expresion del mando en una jefatura manifestada en planificacion del trabajo, resolucion de
conflictos, colaboracion con subordinado y entrega de directrices de manera civilizada.

Companerismo: sensacidn de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.
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Inseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o arbitrarios en la forma, tarea, lugares,
horarios en que se trabaja.

Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a la inversa.

Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la institucién empleadora, incluyendo la
reparticion equitativa de tareas y beneficios y solucidn justa de los conflictos.

Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucion empleadora o antes represalias por el ejercicio de los
derechos.

Violencia y acoso: exposicidn a conducta intimidatoria, ofensiva y no deseada.
Las consecuencias para la salud de quienes trabajan

Es sabido que quienes estan expuestos a riesgos psicosociales laborales no sélo tienen consecuencias en el dmbito
laboral (despidos, abandono, presentismo, rotacion, cambio de funciones, etc.) sino que también se ven afectadas las
relaciones sociales asi como consecuencias para quien trabaja como dafios en la salud fisica (enfermedades
cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y dafios en la salud mental
(alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Articulo 108°: Los factores de riesgo van acompafiados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen
trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o la trabajadora estan expuestos
a algun factor de riesgo psicosocial existiran una serie de sintomatologias a nivel individual y de la organizacion. Quienes
estdn expuestos a riesgos psicosociales laborales podrian presentar consecuencias en el ambito laboral (despidos,
abandono, presentismo, rotacidn, cambio de funciones, etc.), ademas de también presentar consecuencias como dafios
en la salud fisica (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras) y
dafos en la salud mental (alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Las medidas protectoras Centro de las medidas protectoras que refiere el protocolo de vigilancia se encuentra el crear
un comité de aplicacidn del protocolo de riesgos psicosociales quienes deberan generar medidas de prevencién y
proteccién de quienes trabajan en torno a la exposicion de riesgos psicosociales laborales.

De la denuncia, investigacion y sancion del acoso sexual

Articulo 109°: Se entendera por acoso sexual el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion
laboral o sus oportunidades en el empleo. De conformidad al Art. 2 del Cédigo del Trabajo, Art. 1y 2 Ley N© 18.620, Art.
12 N2 1 a) Ley N2 20.005 y Art. 1 N° 1 Ley N2 20.607. Las conductas de acoso sexual pueden presentarse tanto entre
superior y subordinado (y viceversa), como entre pares.

Su manifestacion puede producirse por diversas vias, entre ellas el correo electrénico, cartas, mensajes, llamados
telefdnicos, regalos, tarjetas, y otras manifestaciones que impliquen una conducta sexual no deseada por la persona
afectada que atente contra su dignidad.

Asimismo, constituye acoso sexual el uso de términos de naturaleza o connotacidn sexual (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que resulten insoportables, hostiles, humillantes u
ofensivos, acercamientos corporales, roces u otras conductas fisicas de naturaleza sexual que resulten ofensivas y no
deseadas por la persona afectada. El trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas anteriormente sefialadas
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también es constitutivo de acoso sexual. En la Empresa serdn consideradas, entre otras, como conductas constitutivas
de acoso sexual las siguientes:

Contacto fisico no deseado, tales como: roces en el cuerpo de otro trabajador/a, palmadas en el cuerpo, etc. Conducta
verbal no deseada, tales como: insinuaciones de indole sexual molestas, proposiciones o presidn para la actividad
sexual, insistencia para una actividad social fuera del lugar de trabajo, después que haya quedado en claro que dicha
insistencia es molesta, flirteos ofensivos, etc. Conducta no verbal de naturaleza sexual, tales como: exhibicién de fotos
sexualmente sugestivas o pornograficas, exhibicidn de objetos o materiales escritos de caracter sexual, correos
electrénicos o cartas con intenciones sexuales, gestos obscenos, etc.

Articulo 110°: Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran irdn desde una
amonestacion verbal o escrita al trabajador acosador hasta el descuento de un 25% de la remuneracién diaria del
trabajador acosador, conforme a lo dispuesto en los Art. 63 y siguientes de este Reglamento Interno, relativo a la
aplicacion general de sanciones. Lo anterior, es sin perjuicio que la Empresa pudiera, atendida la gravedad de los
hechos, aplicar lo dispuesto en el Art. 160 Numero 1 Letra b) del Codigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por
conductas de acoso sexual.

Articulo 110° bis A: En conformidad a lo dispuesto en el Art. 154 N2 12 del Cédigo del Trabajo y Art. 12 N2 3 Ley N2
20.005, este Reglamento contiene el procedimiento para tratar los casos de acoso sexual. ARTICULO 662 bis A: Todo
trabajador/a de la Empresa que sufra o conozca de hechos ilicitos definidos como acoso sexual por la Ley o este
Reglamento, tiene derecho a denunciarlos, por escrito, a la administracion superior y/o a la Gerencia de Personas o al
Departamento de personal de la Empresa, facultandose también para estos efectos a las asistentes sociales; o la
Inspeccidn del Trabajo competente. Art. 211-A del Cédigo del Trabajo.

Articulo 110° bis B: Toda denuncia realizada en los términos sefialados en el Art. anterior debera ser investigada por la
Empresa en un plazo maximo de 30 dias corridos. Para lo anterior, la Gerencia de Personas o el Departamento de
personal designardn a un funcionario imparcial y debidamente capacitado para conocer estas materias, quien, si asi lo
considera, podra consultar la asesoria de especialistas en aspectos especificos de la denuncia. Art. 211-C del Cddigo del
Trabajo. La Empresa derivara el caso a la Inspeccion del Trabajo respectiva, cuando determine que existen inhabilidades
al interior de la misma provocadas por el tenor de la denuncia, la jerarquia del acusado, o cuando considere que no
cuenta con personal calificado para desarrollar la investigacion. Lo anterior debera efectuarse en un plazo no superior a
5 dias de haberse recibido el reclamo.

Articulo 110° bis C: La denuncia dirigida a la Gerencia de Personas o al Departamento de Personal debera ser escrita,
indicando el denunciante su nombre, apellidos y R.U.T., el cargo que ocupa en la Empresa; unidad donde se desempefia;
una relacién detallada de los hechos materia del denuncio, en lo posible indicando fecha y horas, el nombre del
presunto acosador y finalmente la fecha y firma del denunciante de acuerdo al Art. 211-A del Cédigo del trabajo y Art.
12 N2 7 Ley N2 20.005.

Articulo 110° bis D: Recibida la denuncia, la Empresa tendra un plazo de 2 dias habiles, contados desde la recepcion de
la misma, para iniciar su trabajo de investigacién. Dentro del mismo plazo, debera notificar a las partes, en forma
personal y reservada, del inicio de un procedimiento de investigacion por acoso sexual y fijara de inmediato las fechas
de citacién para oir a las partes involucradas para que puedan aportar pruebas que sustenten sus dichos. Art. 211-B del
Cadigo del Trabajo.

Articulo 110° bis E: El investigador, conforme a los antecedentes iniciales que haya recopilado, solicitara a la Gerencia
de Personas o al Departamento de personal, disponer de algunas medidas precautorias, tales como la separacién de los

62

R&R-RIOHS-001



R&R-RIOHS-001

!, Empresas REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y

A&R SEGURIDAD EMPRESAS R&R REV: 3
Fecha: 25/08/2024

espacios fisicos de los involucrados en el caso, la redistribucién del tiempo de jornada, la re-destinacién de una de los
partes, permiso temporal con goce de remuneraciones u otra medida que estime del caso, atendida la gravedad de los
hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Art. 211-B del Cédigo del Trabajo.

Articulo 110° bis F: Todo el proceso de investigacidon constard por escrito, dejdndose constancia de las acciones
realizadas por el investigador, de las declaraciones efectuadas por los involucrados, de los testigos y las pruebas que
pudieran aportar. Se mantendra estricta reserva de la investigacion y se garantizara a ambas partes que seran oidas.

Articulo 110° bis G: Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recoleccién de informacidn, a través de los
medios sefialados en el articulo anterior, procedera a emitir el informe sobre la existencia de hechos constitutivos de
acoso sexual. El informe contendra la identificacion de las partes involucradas, una relacion de los hechos presentados,
los testigos que declararon, las conclusiones a que llego el investigador y las medidas y sanciones que se proponen para
el caso.

Articulo 110° bis H: El informe con las conclusiones a que llego el investigador, incluidas las medidas y sanciones
propuestas, debera estar concluido y entregado a la Gerencia de Personas o Departamento de personal de la Empresa a
mas tardar dentro de 20 dias contados desde el inicio de la investigacion y notificada, en forma personal, a las partes
dos dias después de entregado el informe. Los involucrados podran hacer observaciones y acompafiar nuevos
antecedentes en el plazo de 3 dias siguientes al conocimiento del informe, mediante nota dirigida a la instancia
investigadora, quien apreciard los nuevos antecedentes y emitird un nuevo informe. Art. 211-C del Cédigo del Trabajo.
Con este informe se dara por concluida la investigacién por acoso sexual y su fecha de emisidon no podra exceder el dia
30, contado desde el inicio de la misma. Este informe sera remitido a la Inspeccidn del Trabajo a mas tardar el dia habil
siguiente de confeccionado.

Articulo 110° bis I: Las observaciones realizadas por la Inspeccidn del Trabajo seran apreciadas por la Gerencia de
Personas o el Departamento de personal, quien realizard los ajustes pertinentes al informe, el que sera notificado a las
partes a mas tardar al quinto dia de recibidas las observaciones del érgano fiscalizador. Las medidas y sanciones
propuestas seran de resolucién inmediata o en la fecha que el mismo informe sefiale, la cual no podra exceder de 15
dias.

Articulo 110° bis J: El afectado/a por alguna medida o sancidn, podra utilizar el procedimiento de apelacién general
cuando la sancidn sea una multa, es decir, podra reclamar de su aplicacién ante la Inspeccién del Trabajo. Considerando
la gravedad de los hechos constatados, la Empresa procederd a tomar las medidas de resguardo, tales como las
descritas en el Art. 639, u otras que estime pertinente y las sanciones estipuladas en este Reglamento, pudiendo
aplicarse una combinacion de medidas de resguardo y sanciones.

Articulo 110° bis K: Si uno de los involucrados considera que alguna de las medidas sefialadas en el articulo anterior es
injusta o desproporcionada, podra utilizar el procedimiento general de apelacidon que contiene este Reglamento Interno
o recurrir a la Inspeccidn del Trabajo.

Articulo 110° bis L: Las conclusiones de la investigacion realizada por la Inspeccion del Trabajo o las observaciones de
ésta a aquélla practicada en forma interna seran puestas en conocimiento del empleador, el denunciante y el
denunciado. Art. 211-D del Cédigo del Trabajo.

Articulo 110° bis M: En conformidad al mérito del informe, el empleador debera, dentro de los siguientes quince dias,
contados desde la recepcién del mismo, disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan. Art. 211-E del
Cédigo del Trabajo. PARRAFO 4. De la vulneracién de derechos fundamentales en contexto laboral
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Articulo 111°: Los derechos fundamentales son aquellos derechos inherentes a la persona, reconocidos de forma legal y
protegidos procesalmente. Corresponden a todos los seres humanos dotados de status de personas o ciudadanos con
capacidad de obrar. El titular de estos derechos, cuando son vulnerados dentro de la empresa, tiene la facultad de exigir
su respeto y observancia, pudiendo acudir al 6rgano administrativo competente, sin perjuicio de recurrir a los
Tribunales de Justicia, a quienes les corresponde en Ultima instancia proporcionar el amparo de estos derechos. Se
incorporan dentro de la vulneracién de derechos fundamentales en contexto laboral el acoso sexual, acoso laboral,
discriminacién laboral y menoscabo por teletrabajo. El procedimiento de los articulos anteriores respecto al acoso
sexual también se aplicara para los casos de denuncia de acoso laboral, discriminacion laboral y menoscabo por
teletrabajo o tele distancia. Se entenderd como acoso laboral, toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que
amenace o perjudique su situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo, de acuerdo al Art. 2 del Cddigo del Trabajo
y Art. 1 N° 1 Ley N2 20.607

En consecuencia, para estar en presencia de acoso laboral: Deben existir conductas que impliquen una agresién moral o
fisica hacia él o los trabajadores afectados o que sean contrarias a la dignidad de la persona, asi como las molestias o
burlas insistentes en su contra, ademas de la incitacidn a hacer algo, siempre que todas dichas conductas se ejerzan en
forma reiterada, cualquiera sea el medio por el cual se someta a los afectados a tales agresiones u hostigamientos.

Tales conductas deben ocasionar menoscabo, maltrato o humillacién al o los trabajadores afectados, debiendo
entenderse por tales, segun ya se precisard, cualquier acto que cause mengua o descredito en su honra o fama o que
implique tratar mal de palabra u obra o que los hiera en su amor propio o en su dignidad, o bien, que amenacen o
perjudiquen la situacidn laboral o las oportunidades de empleo de dichos afectados. Estas conductas deben ser
ejercidas por el empleador o por uno o mas trabajadores (sujeto activo), debiendo, a su vez, dirigirse tales acciones en
contra de uno o mas trabajadores (sujetos pasivos).

Los actos de discriminacion laboral (de conformidad al Art 2 inciso 4 del Cédigo del Trabajo, Art. 11 Ley N2 21.155 y Art.
1 N° 1 Ley N2 20.940), son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo,
maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacidn, religién, opinién politica,
nacionalidad, ascendencia nacional, situacidon socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones
gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacidn, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen
social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion. El
teletrabajo es aquel en que los servicios son prestados mediante la utilizacion de medios tecnolégicos, informaticos o de
telecomunicaciones, o si tales servicios deben reportarse mediante estos medios. El trabajo a distancia es aquel en que
el trabajador presta sus servicios, total o parcialmente, desde su domicilio u otro lugar o lugares distintos a los
establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa. Se entendera como menoscabo por teletrabajo o tele distancia
todo hecho o circunstancia que determine una disminucién del nivel socio-econémico del trabajador en la empresa,
tales como mayores gastos, una mayor relacién de subordinacion o dependencia, condiciones ambientales adversas,
disminucién de ingreso, etc.

Articulo 112°: Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se aplicaran irdn desde una
amonestacion verbal o escrita al trabajador acosador hasta el descuento de un 25% de la remuneracién diaria del
trabajador acosador, conforme a lo dispuesto en los Art. 72 al 75 de este Reglamento Interno, relativo a la aplicaciéon
general de sanciones. Lo anterior, es sin perjuicio que la Empresa pudiera, atendida la gravedad de los hechos, aplicar lo
dispuesto en el Art. 160 Numero 1 Letra f) del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas de acoso
laboral.
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TITULO XXXI SANCIONES

Articulo 113°

El reglamento contemplara sanciones a los trabajadores que no lo respeten en cualquiera de sus partes. Las sanciones consistiran en
multas en dinero que seran proporcionales a la gravedad de la infraccion, pero no podran exceder de la cuarta parte del salario
diario y seran aplicadas de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 157° del Cédigo del Trabajo o el 25% de la renta diaria.

Las multas serdn destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la empresa tenga o de los servicios de bienestar social de las
organizaciones sindicales cuyos afiliados laboren en la empresa, a prorrata de la afiliacion y en el orden sefialado. A falta de esos
fondos o entidades, el producto de las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, y se le entregara tan pronto
como hayan sido aplicadas. Ademas, ante actos no correspondidos por el personal que afecten la productividad de Empresas RyR
SPA. El supervisor directo y Jefatura, tendra la autoridad de amonestar verbal y por escrito, frente a las acciones claramente
observadas. Las reiteradas cartas emitidas por faltas, atrasos, conductas amenazadoras contra compafieros de trabajo, cuando no
cumple funciones u érdenes generados, al no cumplir las normativas de prevencién e higiene, entre otros, donde estas sean
mayores a dos, seran causales de término segun articulo 160 del cédigo del trabajo.

TITULO XXXII // LEY N° 20.609, LEY ANTI-DISCRIMINACION

Titulo| Disposiciones Generales

Articulo 114°. - Propdsito de la ley. Esta ley tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer
eficazmente el imperio del derecho toda vez que se <cometa un acto de discriminacidn arbitraria.
Correspondera a cada uno de los érganos de la Administracién del Estado, dentro del ambito de su competencia, elaborar e
implementar las politicas destinadas a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y
libertades reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes.

Articulo 115°. - Definicidn de discriminacidn arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacion arbitraria toda
distincion, exclusion o restricciéon que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que
cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién
Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondémica, el
idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacidn o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la orientacidon sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad
o discapacidad.

Las categorias a que se refiere el inciso anterior no podran invocarse, en ningln caso, para justificar, validar o exculpar situaciones o
conductas contrarias a las leyes o al orden publico.

Articulo 116°. - Accién de no discriminacidén arbitraria. Los directamente afectados por una accién u omisién que importe
discriminacidn arbitraria podran interponer la acciéon de no discriminacion arbitraria, a su eleccién, ante el juez de letras de su
domicilio o ante el del domicilio del responsable de dicha acciéon u omision.

Articulo 49.- Legitimacion activa. La accién podra interponerse por cualquier persona lesionada en su derecho a no ser objeto de
discriminacion arbitraria, por su representante legal o por quien tenga de hecho el cuidado personal o la educacién del afectado,
circunstancia esta ultima que debera sefialarse en la presentacion.
También podra interponerse por cualquier persona a favor de quien ha sido objeto de discriminaciéon arbitraria, cuando este ultimo
se encuentre imposibilitado de ejercerla y carezca de representantes legales o personas que lo tengan bajo su cuidado o educacidn,
o cuando, aun teniéndolos, éstos se encuentren también impedidos de deducirla.

Articulo 117°. - Plazo y forma de interposicion. La accion deberd ser deducida dentro de noventa dias corridos contados desde la

ocurrencia de la accion u omision discriminatoria, o desde el momento en que el afectado adquirié conocimiento cierto de ella. En
ningin  caso podra ser deducida luego de un afio de acontecida dicha accibn u  omisidn.
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La accion se interpondra por escrito, pudiendo, en casos urgentes, interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria
del tribunal competente.

Articulo 62.- Admisibilidad. No se admitira a tramitacién la accién de no discriminacién arbitraria en los siguientes casos:

a) Cuando se ha recurrido de proteccién o de amparo, siempre que tales acciones hayan sido declaradas admisibles, aun cuando el
recurrente se haya desistido. Tampoco se admitird cuando se haya requerido tutela en los términos de los articulos 485 y siguientes
del Cédigo del Trabajo.

b) Cuando se impugnen los contenidos de leyes vigentes.

¢) Cuando se objeten sentencias emanadas de los tribunales creados por la Constitucion o la ley.

d) Cuando carezca de fundamento. El juez debera decretarla por resolucion fundada.

e) Cuando la accidn haya sido deducida fuera de plazo.

Si la situacion a que se refiere la letra a) se produce después de que haya sido admitida a tramitacién la accién de no discriminacion
arbitraria, el proceso iniciado mediante esta ultima accion terminara por ese solo hecho.

Articulo 118°. - Suspensién provisional del acto reclamado. En cualquier momento del juicio, el recurrente podra solicitar la
suspension provisional del acto reclamado, y el tribunal debera concederla cuando, ademas de la apariencia de derecho, su
ejecucidn haga inutil la accidn o muy gravosa o imposible la restitucion de la situacion a su estado anterior.

El tribunal podra revocar la suspension provisional del acto reclamado, de oficio o a peticion de parte y en cualquier estado del
procedimiento, cuando no se justifique la mantencion de la medida.

Articulo 119°. - Informes. Deducida la accién, el tribunal requerird informe a la persona denunciada y a quien estime pertinente,
notificandolos personalmente. Los informes deberdn ser evacuados por los requeridos dentro de los diez dias habiles siguientes a la
respectiva notificacion. Cumplido ese plazo, el tribunal proseguira la tramitacidn de la causa, conforme a los articulos siguientes, aun
sin los informes requeridos.

Articulo 120°. - Audiencias. Evacuados los informes, o vencido el plazo para hacerlo, el tribunal fijara una audiencia para el quinto
dia habil contado desde la ultima notificacién que de esta resolucién se haga a las partes, la que se practicard por cédula.

Dicha audiencia tendra lugar con la parte que asista. Si lo hacen todas ellas, el tribunal las llamara a conciliacion.

Si una de las partes no asiste o si concurriendo ambas no se produce la conciliacién, el tribunal, en la misma audiencia, citara a las
partes a oir sentencia si no hubiere hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos. Si los hubiere, en la misma audiencia recibira
la causa a prueba, resolucién que podra impugnarse mediante reposicion y apelacién subsidiaria, la que se concedera en el solo
efecto devolutivo. Estos recursos deberan deducirse dentro del tercer dia habil contado desde el término de la audiencia.

Recibida la causa a prueba, las partes tendran el plazo de tres dias habiles para proponer al tribunal los medios de prueba de los
cuales pretenden valerse, debiendo presentar una lista de testigos si desean utilizar la prueba testimonial. Acto seguido, el tribunal
dictara una resolucion fijando la fecha para la realizacién de la audiencia de recepcién de las pruebas, que debera tener lugar entre
el quinto y el décimo quinto dia habil posterior a dicha resolucidn. Si tal audiencia no fuere suficiente para recibir todas las pruebas
que fueren procedentes o si las partes piden su suspensién por motivos fundados o de comun acuerdo, lo que podrdn hacer sélo
por una vez, se fijara una nueva audiencia para dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la anterior. Finalizada la
ultima audiencia de prueba, el tribunal debera citar a las partes a oir sentencia.

Articulo 121°. - Prueba. Seran admitidos todos los medios de prueba obtenidos por medios licitos que se hubieren ofrecido
oportunamente y que sean aptos para producir fe. En cuanto a los testigos, cada parte podra presentar un maximo de dos de ellos
por cada punto de prueba. No habra testigos ni peritos inhabiles, lo que no obsta al derecho de cada parte de exponer las razones
por las que, a su juicio, la respectiva declaracién no debe merecer fe.
El tribunal apreciara la prueba conforme a las reglas de la sana critica.

Articulo 122°. - Medidas para mejor resolver. El tribunal podra, de oficio y sélo dentro del plazo para dictar sentencia, decretar
medidas para mejor resolver. La resolucion que las ordene deberd ser notificada a las partes.
Estas medidas deberan cumplirse dentro del plazo de quince dias habiles, contado desde la fecha de la notificacion de la resolucion
que las disponga. Vencido este término, las medidas no cumplidas se tendran por no decretadas y el tribunal procedera a dictar
sentencia sin mas tramite.

Articulo 123°. - Sentencia. El tribunal fallard dentro de los quince dias habiles siguientes a aquel en que la causa hubiera quedado en
estado de sentencia. En ella declarard si ha existido o no discriminacién arbitraria y, en el primer caso, dejara sin efecto el acto
discriminatorio, dispondra que no sea reiterado u ordenard que se realice el acto omitido, fijando, en el Ultimo caso, un plazo
perentorio prudencial para cumplir con lo dispuesto. Podra también adoptar las demas providencias que juzgue necesarias para
restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccion del afectado.
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Si hubiere existido discriminacion arbitraria, el tribunal aplicard, ademads, una multa de cinco a cincuenta unidades tributarias
mensuales, a beneficio fiscal, a las personas directamente responsables del acto u omisién discriminatorio.
Si la sentencia estableciere que la denuncia carece de todo fundamento, el tribunal aplicara al recurrente una multa de dos a veinte
unidades tributarias mensuales, a beneficio fiscal.

Articulo 13.- Apelacién. La sentencia definitiva, la resolucién que declare la inadmisibilidad de la accién y las que pongan término al
procedimiento o hagan imposible su prosecucion seran apelables, dentro de cinco dias habiles, para ante la Corte de Apelaciones
que corresponda, ante la cual no sera necesario hacerse parte.

Interpuesta la apelacion, el tribunal elevard los autos el dia habil siguiente.
La Corte de Apelaciones agregara extraordinariamente la causa a la tabla, dandole preferencia para su vista y fallo. Debera oir los
alegatos de las partes, si éstas los ofrecen por escrito hasta el dia previo al de la vista de la causa, y resolvera el recurso dentro de
los cinco dias habiles siguientes a aquel en que quede en estado de fallo.

Articulo 124°. - Reglas generales de procedimiento. En todo lo no previsto en este titulo, la sustanciacién de la accién a que él se
refiere se regira por las reglas generales contenidas en los Libros | y Il del Cédigo de Procedimiento Civil.

TITULO XXXIII // LEY 20.607, CONDUCTAS DE ACOSO LABORAL
MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO, SANCIONANDO LAS PRACTICAS DE ACOSO LABORAL

Articulo 125°.- Introducense las siguientes modificaciones en el Cddigo del Trabajo:

1) Agregase, en el inciso segundo del articulo 2°, a continuacién del punto aparte (.) que pasa a ser punto seguido (.), la siguiente
oracion: "Asimismo, es contrario a la dignidad de la persona el acoso laboral, entendiéndose por tal toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros
trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien
gue amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.".

2) En el nimero 1) del articulo 160:

a) Sustituyese en la letra d) la coma (,) y la conjuncién copulativa "y" que le sigue, por un punto y coma.

b) Reemplazase en la letra e) el punto final (.) por una coma (,) seguida de la conjuncidn copulativa "y".

c) Agrégase la siguiente letra f) nueva:

"f) Conductas de acoso laboral.".

3) En el articulo 171:

a) Sustitluyase en el inciso segundo la conjuncidn "y" entre las expresiones "a)" y "b)" por una coma (,) y

Agrégase a continuacién de la expresion "b)" lo siguiente: "y f)".

b) Agrégase en el inciso sexto, a continuacion de la frase "Si el trabajador hubiese invocado la causal de la letra b)", la expresién "o
f)".

Articulo 126°.- Modificase el articulo 84 de la ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fija el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, de la siguiente manera:

a) Sustitlyese en la letra k) la expresion ", y" por un punto y coma (;).

b) Reemplazase en la letra I) el punto final (.) por una coma (,) seguida de la conjuncién copulativa "y".

c) Agrégase la siguiente letra m), nueva:

"m) Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el inciso segundo del articulo 2° del Cadigo del
Trabajo.".

Articulo 127°. - Modificase el articulo 82 de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, de la siguiente
manera:

a) Sustituyese en la letra k) la expresion ", y" por un punto y coma (;).

b) Reemplazase en la letra |) el punto final (.) por una coma (,) seguida de la conjuncién copulativa "y".

c) Agrégase la siguiente letra m), nueva:

"m) Realizar todo acto calificado como acoso laboral en los términos que dispone el inciso segundo del articulo 2° del Cédigo del
Trabajo."
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Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica. Santiago,
31 de julio de 2012.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Republica.- Evelyn Matthei Fornet, Ministra del Trabajo y
Previsién Social.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento. - Bruno Baranda Ferran, Subsecretario del Trabajo.

TITULO XXXIV // LEY 20.764, PROTECCION A MATERNIDAD Y VIDA FAMILIAR
MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO EN MATERIA DE PROTECCION A LA MATERNIDAD, LA PATERNIDAD Y LA VIDA
FAMILIAR Y ESTABLECE UN PERMISO POR MATRIMONIO DEL TRABAJADOR

Proyecto de ley:

"Articulo Unico.- Introducense las siguientes modificaciones en el Cédigo del Trabajo:

1. Sustittyese el epigrafe del Titulo Il del Libro Il por el siguiente: "DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD, LA PATERNIDAD Y LA
VIDA FAMILIAR".

2. En el articulo 194:

a) En el inciso primero intercalase entre la palabra "maternidad" y "se" las siguientes expresiones: ", la paternidad y la vida
familiar".

b) Sustittyese el inciso tercero por el siguiente:

"Estas disposiciones beneficiaran a todos los trabajadores que dependan de cualquier empleador, comprendidos aquellos que
trabajan en su domicilio y, en general, a todos los que estén acogidos a algln sistema previsional.".

3. Agrégase el siguiente articulo 207 bis:

"Articulo 207 bis. En el caso de contraer matrimonio, todo trabajador tendra derecho a cinco dias habiles continuos de permiso
pagado, adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

Este permiso se podrd utilizar, a eleccion del trabajador, en el dia del matrimonio y en los dias inmediatamente anteriores o
posteriores al de su celebracion.

El trabajador debera dar aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion y presentar dentro de los treinta dias siguientes a
la celebracion el respectivo certificado de matrimonio del Servicio de Registro Civil e Identificacién." Articulo transitorio.- Los dias
de permiso por matrimonio del trabajador, pactados individual o colectivamente a la fecha de publicacién de esta ley, seran
imputables a los contemplados en el articulo 207 bis del Cédigo del Trabajo.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica.

LEY 21645

MODIFICA EL TITULO Il DEL LIBRO Il DEL CODIGO DEL TRABAJO "DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD, PATERNIDAD Y VIDA
FAMILIAR" Y REGULA UN REGIMEN DE TRABAJO A DISTANCIA Y TELETRABAJO EN LAS CONDICIONES QUE INDICA

" Articulo Unico.- Introducense las siguientes modificaciones en el Cédigo del Trabajo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado en el decreto con fuerza de ley N2 1, promulgado en 2002 y publicado en 2003, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social:

1) Agrégase, en el articulo 67, el siguiente inciso final:
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"Del mismo modo, el feriado se concedera preferentemente durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de
Educacion, conforme al calendario del afio escolar respectivo, a las personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de un
nifio o nifia menor de catorce afios o adolescente menor de dieciocho afos con discapacidad o en situacion de dependencia severa
o moderada, por sobre otros trabajadores sin tales obligaciones. Para estos efectos, la persona trabajadora hara la solicitud, al
menos, con treinta dias de anticipacion, y deberd acompaniar el certificado de nacimiento que acredite la filiacidén respecto de un
nifio o nifia; o la resolucién judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el certificado de inscripcidn en
el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento
emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la informacién contenida en el instrumento establecido en el
articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora,
segun corresponda.”.

2) Agrégase el siguiente articulo 76 bis:

"Articulo 76 bis.- Durante el periodo de vacaciones definidas por el Ministerio de Educacién, conforme al calendario escolar
respectivo, y cuando la naturaleza de sus funciones lo permita y la empresa funcione en un horario que sea compatible, las personas
trabajadoras senaladas en el inciso final del articulo 67 tendran derecho a que se modifiquen transitoriamente los turnos o la
distribucion de la jornada diaria y semanal.

La persona trabajadora deberd acompaiiar los documentos sefalados en el inciso final del articulo 67, segun corresponda, y
efectuara una propuesta al empleador con treinta dias de anticipacion, a lo menos, a fin de que se pronuncie respecto de dicha
circunstancia. El empleador dard su respuesta dentro de los diez dias siguientes a su presentacién, pudiendo ofrecer una férmula
alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo caso, debera acreditar la o las circunstancias que la justifican.

El empleador deberda dejar constancia en un documento anexo al contrato de trabajo, de la modificacidn transitoria, la que en
ningun caso implicara una alteracion en la duracion de la jornada de trabajo semanal, la naturaleza de los servicios prestados y en la
remuneracion de la persona trabajadora, o que el empleador tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o
funciones de otros trabajadores.".

3) Incorpdrase, a continuacion del articulo 152 quater O, el siguiente epigrafe:

"Del derecho al trabajo a distancia o teletrabajo de las personas trabajadoras que desempefian labores de cuidado no
remunerado”

4) Agréganse, a continuacion, los siguientes articulos 152 quater O bis y 152 quater O ter:

"Articulo 152 quater O bis.- El empleador debera ofrecer a la persona trabajadora que, durante la vigencia de la relacion laboral,
tenga el cuidado personal de un nifio o nifla menor de catorce afios o que tenga a su cargo el cuidado de una persona con
discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida, sin recibir remuneracion
por dicha actividad, que todo o parte de su jornada diaria o semanal pueda ser desarrollada bajo modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo, en la medida que la naturaleza de sus funciones lo permita.

La circunstancia de encontrarse en alguna de las situaciones sefialadas precedentemente deberd acreditarse mediante certificado
de nacimiento que acredite la filiacién respecto de un nifio o nifia; o la resolucién judicial de un tribunal que otorga el cuidado
personal de éstos o éstas; o el certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto en la
letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la
informacion contenida en el instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través del instrumento que lo
reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun corresponda.

Lo dispuesto en este articulo no se aplicara a los trabajadores que tengan poder para representar al empleador, tales como
gerentes, subgerentes, agentes o apoderados.

Articulo 152 quater O ter.- La obligacidn del empleador sefialada en el articulo anterior, se regird por las siguientes reglas:
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1.- La persona trabajadora debera presentar su requerimiento por escrito, acompafniando los documentos sefialados en el articulo
precedente, y formulando una propuesta en la que se contenga la combinacién fija de tiempos de trabajo presencial en el
establecimiento, instalacidon o faena de la empresa, y de tiempos de trabajo fuera de ellas, pudiendo distribuir tiempos presenciales
y a distancia durante la jornada diaria o semanal, los que no podran superar los limites diarios y semanales de trabajo.

El empleador debera dar su respuesta dentro de los quince dias siguientes a dicha presentacién, pudiendo ofrecer una formula
alternativa o rechazar la propuesta, en cuyo evento debera acreditar que la naturaleza de las funciones de la persona trabajadora no
permite la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, como en el caso de labores que requieran que la persona trabajadora se
encuentre presencialmente en su puesto de trabajo, o la atencion presencial de publico, o que por necesidades organizativas sean
requeridas para la realizacién de los servicios de otros trabajadores, o de atencidn de servicios de urgencia, guardias o similares.
Igualmente, el empleador podra negarse cuando no existan condiciones de conectividad en el lugar en el que se desarrollaran las
labores, o el organismo administrador del seguro determine que dicho lugar no cumple con condiciones de seguridad y salud en el
trabajo adecuadas, de conformidad a lo previsto en el inciso cuarto del articulo 152 quater M.

En ningun caso, el ejercicio de este derecho por parte de la persona trabajadora implicara una alteracion en las condiciones
pactadas, o que el empleador tenga que disponer de un reemplazo o cambios de horarios o funciones de otros trabajadores.

2.- Si la persona trabajadora requiere realizar una modificacion a la distribucién establecida, debera dar aviso por escrito al
empleador con una anticipacién minima de treinta dias, quien debera pronunciarse de conformidad al procedimiento establecido
precedentemente.

3.- Por causa sobreviniente, la persona trabajadora podra volver unilateralmente a las condiciones originalmente pactadas en el
contrato de trabajo. Igual derecho le corresponde al empleador cuando concurra alguna de las circunstancias contempladas en el
parrafo segundo del numeral 1. Para estos efectos, deberdn dar aviso por escrito con una anticipacion minima de treinta dias.

4.- El empleador debera consignar en un documento anexo al contrato de trabajo, lo siguiente:

a) La identificacion del trabajo de cuidado no remunerado de la persona trabajadora y el medio de acreditacién de los sefialados
en el articulo 152 quater O bis que habilita el ejercicio del presente derecho, y

b) La férmula de combinacién de tiempos de trabajo presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa, y de
tiempos de trabajo fuera de ellas.

En todo lo demas que sea compatible se aplicaran las normas establecidas en el presente Capitulo.".

5) Reemplazase la denominacion del Titulo |l del Libro |l "De la proteccién a la maternidad, la paternidad y la vida familiar", por la

siguiente:
"De la proteccion a la maternidad y la paternidad y la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral"
6) En el articulo 194:

a) Agréganse los siguientes incisos primero y segundo, nuevos, pasando el actual inciso primero a ser inciso tercero, y asi
sucesivamente:

"Articulo 194.- El presente Titulo se regird por el principio de parentalidad positiva, que incluye las capacidades practicas y
funciones propias de las y los adultos responsables para cuidar, proteger, educar y asegurar el sano desarrollo a sus hijos e hijas; el
principio de corresponsabilidad social, que comprende la promocidn en la sociedad de la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, especialmente de las personas trabajadoras que ejercen labores de cuidado no remunerado, y el principio de proteccion a la
maternidad y la paternidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y de trato entre las mujeres y los hombres, buscando
preservar tanto la salud y bienestar de los nifios y nifias, como el de sus progenitores y progenitoras. Dichos principios deberan
aplicarse siempre en concordancia con las responsabilidades y facultades de administracion que este Codigo reconoce al empleador.
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Los empleadores, teniendo en consideracion, en cada caso, la naturaleza de la relacién laboral y los servicios prestados, deberan
promover el equilibrio entre el trabajo y la vida privada, realizando acciones destinadas a informar, educar y sensibilizar sobre la
importancia de la conciliacidn de la vida personal, familiar y laboral, por medio de campafias de sensibilizacion y difusién realizadas
directamente por el empleador o a través de los organismos administradores de la ley N° 16.744. La Superintendencia de Seguridad
Social, mediante una norma de cardacter general, entregarad las directrices para la ejecucion de estas acciones y para la entrega de
informacion por parte de las entidades administradoras de la ley N° 16.744.".

b) Reemplazase en el inciso primero, que ha pasado a ser inciso tercero, la frase inicial: "La proteccidn a la maternidad, paternidad
y la vida familiar", por la siguiente: "La proteccidn a la maternidad y la paternidad y la conciliacidn de la vida personal, familiar y
laboral".

7) Agrégase, en el articulo 376, el siguiente inciso final:

"Asimismo, las organizaciones sindicales podran acordar con su empleador que, durante el periodo de vacaciones definido por el
Ministerio de Educacion, conforme al calendario del afio escolar respectivo, las personas trabajadoras que, durante la vigencia de la
relacion laboral, tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce afios o que tengan a su cargo el cuidado de una
persona con discapacidad o en situacion de dependencia severa o moderada, no importando la edad de quien se cuida, sin recibir
remuneracion por dicha actividad, puedan solicitar la reduccidn transitoria de su jornada laboral durante todo o parte de dicho
periodo, volviendo a las condiciones originalmente pactadas una vez finalizado.".

Articulo transitorio.- La presente ley entrara en vigencia treinta dias después de su publicacion en el Diario Oficial.".

TITULO XXXV // LEY 20.769, PERMISO A TRABAJADORAS Y TRABAJADORES PARA EFECTUARSE EXAMENES DE
MAMOGRAFIA Y DE PROSTATA, RESPECTIVAMENTE

Proyecto de ley:

"Articulo Unico.- Incorpdrase el siguiente articulo 66 bis en el Cédigo del Trabajo:

"Articulo 66 bis.- Las trabajadoras mayores de cuarenta afios de edad y los trabajadores mayores de cincuenta, cuyos contratos de
trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una vez al afio durante la vigencia de la
relacidn laboral, para someterse a los examenes de mamografia y prostata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones
de medicina preventiva, tales como el examen de papanicolau, en las instituciones de salud publicas o privadas que corresponda.
En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacion de una obra o faena determinada, este derecho podra
ejercerse a partir de los treinta dias de celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los exdmenes, sefialado en el inciso anterior, serd complementado, en su caso, con el tiempo suficiente para
los traslados hacia y desde la institucion médica, considerando las condiciones geograficas, de transporte y la disponibilidad de
equipamiento médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al empleador con una semana de anticipacion a la realizacion
de los examenes; asimismo, deberan presentar con posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los
realizaron en la fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los exdmenes, sera considerado como trabajado para todos los efectos legales;
asimismo, este permiso no podra ser compensado en dinero, ni durante ni al término de la relacién laboral, entendiéndose por no
escrita cualquier estipulacion en contrario.

Si los trabajadores estuvieren afectos a un instrumento colectivo que considerare un permiso analogo, se entendera cumplida la
obligacién legal por parte del empleador.".".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y llévese a efecto como Ley de la Republica.
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TITULLO XXXVI // LEY SANNA

Articulo 128°: Seguro obligatorio para los padres y madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una condicién grave de
salud.

Articulo 129°: Contingencias protegidas por la Ley N° 21.063

a. Cancer y los tratamientos destinados al alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer avanzado, con cobertura a contar
del 1° de febrero de 2018.

b. Trasplante de 6rgano solido y de progenitores hematopoyéticos, con cobertura a contar del 1° de julio de 2018.

c. Fase o estado terminal de la vida (aquella condicidn de salud en que no existe recuperacidn de la salud del nifio o nifia y su
término se encuentra determinado por la muerte, con cobertura a contar del 1° de enero de 2020.

d. Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional severa y permanente, con cobertura a contar del 1° de

diciembre de 2020.
Articulo 130° Trabajadores protegidos por el Seguro
a. Trabajadores dependientes del sector privado (Cédigo del Trabajo).

b. Los funcionarios de los Ministerios, Intendencias, Gobernaciones, de los Organos y Servicios Publicos creados para el
cumplimiento de la funcién administrativa, incluida la Contraloria General de la Republica, Banco Central, Gobiernos Regionales,
Municipalidades y de las empresas publicas creadas por ley. También estaran sujetos al Seguro los funcionarios del Congreso
Nacional; Poder Judicial; Ministerio Publico; Tribunal Constitucional; Servicio Electoral; Tribunales Electorales y demas tribunales
especiales creados por ley.

1. Se excluyen de la proteccion del Seguro los funcionarios de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica sujetos al
régimen previsional de las Cajas de Prevision de la Defensa Nacional y de Carabineros de Chile (articulo 2° letra b) de la Ley
N°21.063). Lo anterior, es sin perjuicio del derecho de los funcionarios y trabajadores civiles de estas Instituciones, regidos por el
Cddigo del Trabajo o por el Estatuto Administrativo.

c. Trabajadores independientes obligados a cotizar que perciban rentas del articulo 42 nimero 2 de la Ley de Impuesto a la
Renta (inciso primero del articulo 89 del D.L. N°3.500, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social) y trabajadores
independientes no obligados a cotizar que no perciban rentas del articulo 42 nimero 2 del D.L. N°3.500, de 1980, del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social (inciso tercero del articulo 90 del D.L. N°3.500, de 1980, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social).

d. Trabajadores y trabajadoras temporales cesantes, entendiéndose por tales aquellos cuyo ultimo contrato anterior al
permiso haya sido a plazo fijo, por obra, trabajo o servicio determinado, que cumplan con los requisitos que establece el articulo 6°
de la Ley N°21.063.

Articulo 131° Beneficiarios del Seguro

Son beneficiarios del SANNA los trabajadores y trabajadoras, que sean padre o madre de un nifio o nifia, que se encuentre afectado
por una condicion grave de salud, segun lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°21.063.

Articulo 132° Causantes del seguro seguin edad y contingencia protegida.

a. Los nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 18 afios de edad, tratdandose de las contingencias cancer, trasplante de
organo solido y de progenitores hematopoyéticos y fase o estado terminal de la vida.

b. Los nifios y nifias mayores de 1 aflo y menores de 15 afos de edad, tratandose de la contingencia accidente grave con
riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente.

Articulo 133° Condiciones de acceso al seguro SANNA segun contingencia. Cancer de nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de

18 afios de edad.
a. Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifla debera emitir al trabajador o trabajadora una licencia médica.
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b. Informe complementario. El médico tratante debera consignar en el informe complementario la patologia de cancer que

padece el o la causante, la que necesariamente debe formar parte de las enfermedades consideradas dentro de las Garantias
Explicitas en Salud (GES) establecidas en la ley N° 19.966 y sus reglamentos, si se trata de nifios y nifias mayores de un afio y
menores de 15 afios, debiendo certificar el médico que se encuentra en alguna de las siguientes etapas: sospecha, confirmacion
diagnéstica, tratamiento, seguimiento y recidiva.

La exigencia de formar parte del GES no rige para nifios y nifias mayores de 15 y menores de 18 afios de edad, diagnosticados con
algln cancer que no forme parte de dichas Garantias.

Trasplante de nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 18 afios de edad.

1. En caso de trasplante de drgano sélido:
a. Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora una licencia médica, y
b. Informe complementario. En el informe, el médico tratante debera certificar la realizacién efectiva del trasplante de 6rgano

solido de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.451, indicando su fecha.

En los casos en que no se haya efectuado el trasplante, el causante deberda encontrarse inscrito en el registro nacional de
potenciales receptores de érganos, a cargo del Instituto de Salud Publica de Chile, priorizado como urgencia médica, debiendo
acompafar un

Certificado emitido por la Coordinadora Nacional de Trasplante, que acredite la circunstancia antes descrita.
Si el causante no se encuentra inscrito en el Registro antes sefialado, se entenderd que cumple con esta exigencia si acompafia

certificacion médica que acredite que se estan realizando los examenes de compatibilidad y otros que resulten necesarios para
realizar el trasplante de érgano sélido de donante vivo.

2. En caso de trasplante de progenitores hematopoyéticos.
a. Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora una licencia médica, y
b. Informe complementario. En el informe, el médico tratante debera certificar la realizacion efectiva del trasplante de

progenitores hematopoyéticos, indicando su fecha.

En los casos en que el trasplante de progenitores hematopoyéticos ocurra respecto de un nifio o nifia que anteriormente dio
derecho al uso del permiso por la contingencia cancer, se pondra término a éste, aunque aun no se haya agotado el periodo maximo
y comenzard el beneficio por la contingencia trasplante.

En los casos en que este trasplante se deba realizar sin que previamente exista derecho a permiso por patologia cancer, se podra
solicitar el derecho desde que el nifio o nifia se encuentra en preparacidn para realizar el trasplante, por cuanto dichas medidas se

entenderan que forman parte del mismo.

Si en esta situacién también se requiere que el padre, madre o tercero donante vivo se someta a procedimientos que le impidan
trabajar, podra hacer uso de licencia médica de origen comun en forma previa al inicio del permiso SANNA.

3. Fase o estado terminal de la vida, incluido el tratamiento destinado al alivio del dolor y los cuidados paliativos por cancer
avanzado en nifios y nifias mayores de 1 afio y menores de 18 afios de edad.

La fase o estado terminal de la vida es aquella condicion de salud en que no existe recuperacion de la salud del nifio o nifia y su
término se encuentra determinado por la muerte inminente. Se incluye dentro de esta condicion de salud el tratamiento destinado
al alivio del dolor y los cuidados paliativos por cancer avanzado.

a. Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifia debera emitir al trabajador o trabajadora una licencia médica.

b. Informe o declaracién escrita del médico tratante que acredite que no existe recuperacion de la salud del nifio o nifia y que
el término de su condicidn de salud se encuentra determinado por la muerte inminente;
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c. Informe escrito favorable emitido por el director del area médica del prestador institucional de salud respectivo.
d. Ademas, en los casos de tratamientos destinados al alivio del dolor y cuidados paliativos por cancer avanzado, se requerira

que esta condicion de salud del nifio o nifia forme parte de las patologias consideradas dentro de las Garantias Explicitas en Salud, lo
que no se

Requerira para los canceres de causantes mayores de 15 y menores de 18 afos, que no formen parte de GES.

4, Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente en nifios y nifias mayores de 1 afio y
menores de 15 afios de edad.

a. Licencia médica. El médico tratante del nifio o nifa deberad emitir al trabajador o trabajadora una licencia médica, y

b. Informe o declaracidn escrita del médico tratante que acredite:

o Que el nifio o nifa se encuentra afectado por un cuadro clinico severo derivado de un accidente grave y,

o] Que el cuadro clinico implica riesgo vital o secuela funcional severa y permanente que requiera rehabilitacién intensiva

para su recuperacion.

c. Acreditar en este informe o en otro documento complementario, que el nifio o la nifia se encuentra hospitalizado o sujeto a
un proceso de rehabilitacién funcional intensiva o a cuidados especializados en el domicilio.

Este derecho sélo podra otorgarse a partir del dia décimo primero de ocurrido el accidente, por cuanto hasta el dia décimo debe
utilizarse el derecho establecido en el inciso primero del articulo 199 bis del Cédigo del Trabajo, con cargo a feriados, dias
administrativos u otras formas alli sefialadas.

Articulo 134° Requisitos para acceder al seguro SANNA

a. El trabajador o trabajadora debe estar afiliado al Seguro, afiliacion que se entendera efectuada por el sélo ministerio de la
ley cuando se incorpore al régimen del seguro de la Ley N°16.744, que establece normas sobre accidentes del trabajo y
enfermedades previsionales.

b. El trabajador o trabajadora debe ademas cumplir con las condiciones de acceso al seguro segun la contingencia de que se
trate y con determinados requisitos previsionales.

a. Trabajador o trabajadora dependiente:
Tratdndose de los trabajadores o trabajadoras dependientes de los sectores privado y publico, debe existir:

Relacion laboral vigente a la fecha de inicio de la licencia médica. Para acreditar el cumplimiento de este requisito el empleador
debera acompanar copia del contrato de trabajo, copia del decreto de nombramiento o un certificado que acredite que la relacion
laboral se encuentra vigente al inicio de la licencia médica.

Si bien es el empleador quien debe proporcionar alguno de estos documentos, nada obsta a que lo acompafie el propio trabajador o
trabajadora, al presentar la licencia médica, o posteriormente, para efectos de agilizar su tramitacién. En caso de no haberse
presentado cualquiera de los documentos indicados, no serd necesario que la COMPIN los requiera al empleador si la relacién
laboral se puede tener por acreditada mediante los datos consignados por el empleador en el respectivo formulario de licencia
médica, en concordancia con la informacién proporcionada para verificar el cumplimiento del requisito

De cotizaciones, esto es, en el certificado emitido por PREVIRED o por la entidad previsional respectiva, en que se acredite el
cumplimiento de los requisitos del nimero 2) siguiente.

Debe registrar, a lo menos, ocho cotizaciones previsionales mensuales, continuas o discontinuas, en los ultimos veinticuatro meses
anteriores a la fecha de inicio de la licencia médica. Las tres Ultimas cotizaciones mas préximas al inicio de la licencia deberan ser
continuas.

El cumplimiento de este requisito se acreditarda mediante el certificado emitido por PREVIRED o por la entidad previsional
respectiva. Dicho certificado podra ser de un periodo inferior a 24 meses si con ello basta para acreditar el cumplimiento del
requisito de cotizaciones que la Ley N°21.063 exige.

Estando vigente el vinculo laboral al inicio de la licencia médica, las tres cotizaciones mas préximas al inicio de la misma, no
necesariamente deben ser las inmediatamente anteriores. Por ejemplo, la persona presenta licencia médica SANNA desde el 1° de
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junio de 2018 y de enero a mayo de 2018 tiene un permiso sin goce de sueldo o tiene licencias médicas de origen comun
rechazadas, la persona cumple con el requisito de continuidad si registra cotizaciones en octubre, noviembre y diciembre de 2017.

De acuerdo con el principio de automaticidad de las prestaciones, el hecho que el empleador no haya pagado las cotizaciones de su
trabajador o trabajadora, no constituye un impedimento para que éste pueda obtener el pago del subsidio que le correspondiera,
en virtud de haber hecho uso de la licencia médica. Incluso puede ocurrir que el empleador no sélo no haya pagado las cotizaciones
de su trabajador o trabajadora, sino que tampoco las haya declarado, caso en el cual también corresponde aplicar en su favor el
principio de la automaticidad de las prestaciones, salvo que se tengan dudas de la efectividad de la relacion laboral, situacion que
debera ser verificada por la COMPIN competente.

Articulo 135° De la Licencia Médica

La licencia médica sera otorgada al trabajador o trabajadora por el médico tratante del nifio o nifia y en ella debera certificarse la
ocurrencia de alguna de las condiciones graves de salud sefialadas en el articulo 7° de la Ley N°21.063.

i Por jornada completa: La licencia médica SANNA se otorgard por periodos de hasta quince dias, pudiendo ser prorrogada
por periodos iguales, sea en forma continua o discontinua. Con todo, la suma de los dias correspondientes a cada licencia no podra
exceder de los plazos maximos establecidos para la duracion del permiso segun sea la contingencia cubierta, como se indica en el
numeral iv) siguiente.

ii. Por media jornada: En los casos de cancer, trasplante y fase o estado terminal de la vida, las licencias médicas otorgadas en
jornada parcial podran tener una duraciéon de hasta treinta dias cada una.

En los casos de accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente, el formulario emitido por media
jornada deberd otorgarse hasta por 15 dias.

Para el cdmputo del maximo del permiso, segun la patologia de que se trate, los dias otorgados en jornada parcial equivalen a
medio dia de permiso.

Formulario SANNA.

De conformidad al inciso segundo del articulo 7° transitorio de la Ley N°21.063, hasta el 1° de febrero de 2019, el permiso se
otorgara en un formulario elaborado por la Superintendencia de Seguridad Social.

Otorgamiento y tramitacién.

Una vez otorgado el formulario, su tramitacién dependera de la calidad juridica del trabajador o trabajadora beneficiario.

a. Tratdndose de trabajadores dependientes, la licencia médica con el informe complementario SANNA deberd ser
presentado por el trabajador o trabajadora al empleador dentro del plazo de dos o tres dias habiles, segln se trate de trabajadores
del sector privado o publico, tal como sefala el articulo 11 del D.S. N°3, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprueba el
Reglamento de autorizacién de licencias médicas por las COMPIN e Instituciones de Salud Previsional.

El trabajador o trabajadora podra presentar la licencia médica en forma presencial a su empleador o bien, remitirsela dentro del
plazo de que dispone mediante carta certificada o empresa de transporte, adjuntando ademas el certificado de nacimiento con el
primer formulario de licencia y demas antecedentes.

b. En el caso de trabajadores independientes y trabajadores temporales cesantes, deberan completar los datos de su
responsabilidad de la licencia médica SANNA y del informe complementario respectivo, y acompafiar los demds antecedentes
requeridos, debiendo presentarla ante la COMPIN de su domicilio o a la competente segun el lugar en que se encuentre cuidando al
nifio o nifa, dentro de los 2 dias habiles siguientes a la fecha de su emisidn, debiendo ponderarse por el Departamento de
Coordinacion Nacional de COMPIN o la COMPIN el atraso en la presentacion de la licencia médica SANNA, considerando la situacion
de salud del nifio o nifia y los desplazamientos o cambio de ciudad para los tratamientos pertinentes.

Es de exclusiva responsabilidad del trabajador o trabajadora independiente y del temporalmente cesante consignar con exactitud
los datos y acompafiar los antecedentes requeridos.

Tramitacion de la licencia médica SANNA por el empleador.

o Recibida por el empleador la licencia médica SANNA y el informe complementario, debera entregar al trabajador o
trabajadora el comprobante de tramitacion SANNA, firmado, timbrado y fechado.
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o El empleador deberda completar la seccién C de la licencia médica SANNA que le sea entregada por su trabajador o

trabajadora, sin perjuicio de que el propio empleador descargue el formulario que contenga dicha seccion C del sitio web
www.suseso.cl y completar todos los datos de su responsabilidad exigidos en ella.

o Posteriormente, el empleador deberd entregar en la COMPIN competente la licencia médica con todos los antecedentes,
dentro del plazo de 3 dias habiles, contados desde la recepcidn.
Antecedentes que el empleador debe enviar a la COMPIN:

1. Formulario de licencia médica SANNA.

2. Tratandose del formulario de la primera licencia médica presentada a tramite, se debe acompafiar el certificado de
nacimiento del menor que acompaid el trabajador o trabajadora o que el propio empleador haya obtenido de la pagina web del
Registro Civil e Identificacidn.

3. Tratandose del formulario de la primera licencia médica, deberda acompafiar el informe complementario SANNA (no se
exige presentar con cada licencia un nuevo informe, si el permiso es continuo).

4, Certificado de cotizaciones previsionales emitido por PREVIRED o de la entidad previsional respectiva, de los 24 meses
anteriores al inicio de la primera licencia médica SANNA o de un periodo menor si con ello basta para verificar el cumplimiento del
requisito de cotizaciones.

5. Copia del contrato de trabajo, o copia del decreto de nombramiento o un certificado que acredite que la relacion laboral se
encuentra vigente al inicio de la licencia médica. En caso de no haberse presentado cualquiera de los documentos indicados en este
namero, la COMPIN podra ponderar la situacion.

6. Formulario de aviso de traspaso del permiso, cuando corresponda.

Cabe hacer presente que el empleador siempre deberd remitir los antecedentes a la COMPIN competente, sin perjuicio que su
trabajador o trabajadora se encuentre afiliado a una Institucién de Salud Previsional (ISAPRE), ya que este beneficio no distingue
entre afiliados a FONASA o ISAPRE.

Durante el primer afio de cobertura del Seguro, el proceso de calificacién por parte de la COMPIN, correspondera al Departamento
de Coordinacion Nacional de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (DCNC), dependiente de la Subsecretaria de Salud
Publica. Para tales efectos, las respectivas Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez receptoras deberan remitir a dicho
Departamento, la totalidad de la documentacidn necesaria para su pronunciamiento.

La Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez dispondrd de un plazo de siete dias habiles, contado desde la fecha de recepcion de
la licencia médica con todos sus antecedentes, para pronunciarse sobre la procedencia del permiso. Este plazo serd prorrogable por
otros siete dias habiles, de lo que debera existir constancia. De no ser pronunciada la licencia médica por la COMPIN dentro de estos
plazos, se entenderd aprobada.

Duracién del permiso.

a. El permiso en caso de cancer tendrd una duracién maxima de noventa dias por cada nifio o nifia afectada por esta
condicion grave de salud, para cada padre, madre, o tercero en un periodo de doce meses, contados desde el inicio de la primera
licencia médica. Este permiso podra ser usado hasta por dos periodos continuos respecto del mismo diagndstico. Por ejemplo, si se
hizo uso de 90 dias continuos o discontinuos a contar del 1° de febrero de 2018, podran usarse otros 90 dias, continuos o
discontinuos, entre el 1° de febrero de 2019 y el 31 de enero de 2020.

b. En los casos de trasplante de érgano sélido y de progenitores hematopoyéticos, el permiso tendra una duracién de hasta
noventa dias por cada nifio o nifia afectado por esta condicion grave de salud, respecto del mismo diagnéstico, para cada padre,
madre o tercero con derecho al beneficio, contados desde el inicio de la primera licencia médica.

c. Para los casos de fase o estado terminal de la vida, el permiso durara hasta producido el deceso del nifio o nifa. Sin
perjuicio de lo sefialado, hasta el 31 de diciembre de 2019 en los casos de tratamientos destinados al alivio del dolor y cuidados
paliativos por cancer avanzado, que se encuentran incluidos en esta contingencia, el permiso para cada trabajador o trabajadora
serd en total de hasta 60 dias por cada nifio o nifia afectado, en relacién con el mismo diagndstico, plazo que se contarad desde el
inicio de la primera licencia. Para hacer efectivo este permiso, el trabajador o trabajadora debera acompanar los antecedentes que
se exigen para acreditar la contingencia fase o estado terminal de la vida.
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d. En los casos de accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional severa y permanente, el permiso podra

extenderse por hasta cuarenta y cinco dias para el padre, madre o tercero, en relacidn al evento que lo generd, por cada nifio o nifia
afectado por esa condicién grave de salud, contados desde el inicio de la primera licencia médica.

En cualquiera de los casos sefialados en las letras anteriores, si el nifio o nifia fallece durante el transcurso del permiso, el
beneficiario(a) hard uso y tendra derecho a subsidio hasta el término del periodo indicado en la licencia médica que regia a la fecha
del deceso.

La cantidad maxima de dias de permiso para cada beneficiario, segun lo sefialado en este punto, es sin perjuicio de los dias que le
pueden ser traspasados conforme a las reglas indicadas a continuacion.

Articulo 136° Uso Permiso Laboral.

Situacion 1: Padre y madre son trabajadores con derecho al Seguro, podran hacer uso del permiso conjunta o separadamente, segin
ellos lo determinen.

Si el padre y la madre son trabajadores con derecho al Seguro podran hacer uso del permiso conjunta o separadamente, segun ellos
lo determinen. En caso de optar por usarlo conjuntamente, el médico tratante deberd entregar a cada uno una licencia distinta.
Cuando ambos padres sean trabajadores con derecho a las prestaciones del Seguro, cualquiera de ellos podra traspasar al otro la
totalidad del permiso que le corresponde una vez que el otro progenitor agote su permiso.

Para los casos de accidente grave con riesgo de muerte o de secuela funcional grave y permanente, sélo se podra traspasar hasta
dos tercios del periodo total del permiso, es decir 30 dias.

Situacion 2: Padre y madre son trabajadores con derecho a las prestaciones del Seguro y uno de ellos tiene el cuidado personal del
hijo o hija otorgado por resolucién judicial.

Si el padre y la madre son trabajadores con derecho al Seguro, y uno de ellos tiene el cuidado personal del hijo o hija otorgado por
resolucion judicial, este ultimo tendra derecho a la totalidad del periodo de permiso que corresponde a ambos padres. Sin perjuicio
de lo anterior, el padre o madre que tenga el cuidado personal del hijo o hija podra igualmente, en cualquier momento, traspasar
hasta el total del periodo maximo que le corresponde, al otro padre o madre, con un aviso dado a lo menos con 5 dias habiles de
anticipacion.

La decision de traspaso del permiso deberd ser comunicada a la o el empleador del padre o la madre que harad uso del permiso
(conforme al Formulario disponible en este sitio), a la entidad pagadora del subsidio y a la entidad administradora del Seguro, en la
forma y plazos que establezca el procedimiento fijado por la Superintendencia de Seguridad Social. Con todo, la decision de traspaso
debera ser informada, a lo menos, con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de inicio del periodo traspasado.

Cuando opere el traspaso del permiso, el subsidio a que dé lugar se calculard sobre la base de las remuneraciones, rentas o
subsidios que correspondan al padre o madre que haga uso efectivo del permiso de conformidad a las normas dispuestas en los
articulos 16 y siguientes de esta ley.

Situacion 3: Uso del permiso por un tercero que tiene el cuidado personal del menor otorgado por resolucion judicial.

Cuando el cuidado personal del nifio o nifia lo tenga un trabajador o trabajadora distinto del padre o madre, otorgado por
resolucion judicial y que cumpla con los requisitos habilitantes del Seguro, solo éste podra hacer uso del permiso, en los mismos
términos que habria correspondido al padre o la madre.

Si ambos padres o solo uno de ellos tienen cobertura del Seguro, el tercero podra hacer uso de su propio periodo de permiso mas
uno del padre o de la madre. Si ninguno de los padres del menor tiene cobertura del Seguro, el tercero solo podra hacer uso solo de
su propio periodo de permiso.

En todos estos casos, el tercero no podra traspasar ningun dia de permiso al padre o madre del menor, aunque tengan los requisitos
para acceder al beneficio del SANNA.

Articulo 137° Calculo y pago del subsidio

Trabajadores dependientes

El monto diario del subsidio de los trabajadores dependientes se calculara sobre la base del promedio de las remuneraciones netas,
del subsidio o de ambos, que se hayan percibido en los ultimos tres meses calendario mas préximos al inicio del permiso, conforme
lo establece el articulo 16 de la Ley N°21.063.

Estando vigente el vinculo laboral al inicio de la licencia médica, las tres cotizaciones mas préximas al inicio de la misma, no
necesariamente deben ser las inmediatamente anteriores. Por ejemplo, la persona presenta licencia SANNA desde el 1° de junio de
2018 y de enero a mayo de 2018 tiene un permiso sin goce de sueldo o tiene licencias médicas de origen comun rechazadas, la
persona cumple con el requisito si registra cotizaciones en octubre, noviembre y diciembre de 2017. En el ejemplo, el subsidio se
calcula con las remuneraciones de octubre a diciembre de 2017.
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Pago

El pago serd realizado por las Mutualidades de Empleadores de la Ley N°16.744 y el Instituto de Seguridad Laboral, segln sea la
entidad a la cual esté adherido el empleador, o a la que esté afiliado el trabajador independiente, o por el organismo al que estuvo
afiliado el dltimo empleador del trabajador temporal cesante.

El subsidio se debe pagar con la misma periodicidad que la remuneracién, sin que pueda ser, en caso alguno, superior a un mes.

LEY 21614

INTRODUCE MODIFICACIONES EN LA LEY N° 21.063, QUE CREA UN SEGURO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE NINOS Y NINAS QUE
PADEZCAN LAS ENFERMEDADES QUE INDICA Y MODIFICA EL CODIGO DEL TRABAJO PARA ESTOS EFECTOS.

"Articulo Unico.- Introducense las siguientes modificaciones en el articulo primero de la ley N2 21.063, que Crea un seguro para el
acompafiamiento de nifios y nifias que padezcan las enfermedades que indica, y modifica el Codigo del Trabajo para estos efectos:

1. En el articulo 3°:

a) Intercélase en el inciso primero, a continuacién de la frase "y menor de", la expresion "cinco,".
b) Agrégase el siguiente inciso segundo:

"Para efectos de la presente ley se entendera por padre o madre a quienes define el inciso primero del articulo 34 del Cédigo
Civil.".

2. En el articulo 7°:
a) Agrégase en el inciso primero la siguiente letra e), nueva:
"e) Enfermedad grave que requiera hospitalizacion en una unidad de cuidados intensivos o de tratamientos intermedios.".

b) Agrégase en el inciso segundo la siguiente oracion final: "En el caso de la letra e) serdn causantes del beneficio los nifios y nifias
mayores de un afio y menores de cinco afios de edad.".

3. Intercélase a continuacién del articulo 11, el siguiente articulo 11 bis:

"Articulo 11 bis.- Condiciones de acceso en caso de enfermedad grave. Las condiciones de acceso y acreditacion en caso de
enfermedad grave son las siguientes:

a) Documento o certificado que acredite que el nifio o nifia se encuentra hospitalizado en una unidad de cuidados intensivos o de
tratamientos intermedios o que, tras ello, estd sujeto a un proceso de rehabilitacion o a tratamientos en el domicilio.

b) Licencia médica extendida por el médico tratante.".

4. Reemplazase en el articulo 12 la expresién "y 11", por la siguiente: ", 11 y 11 bis".
5. En el inciso segundo del articulo 13:

a) Reemplazase la locucidon "quince dias" por "treinta dias".

b) Agrégase la siguiente oracion final: "Tratandose de la contingencia establecida en la letra e) del articulo 7°, la licencia se
otorgara por hasta quince dias.".

6. En el articulo 14:

a) Sustituyese el inciso primero por el siguiente:

"Articulo 14.- Duracién del permiso. El permiso para cada trabajador o trabajadora en caso de cancer tendra una duracién de
hasta ciento ochenta dias, por cada hijo o hija afectado por esa condicién grave de salud, dentro de un periodo de doce meses,
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contados desde el inicio de la primera licencia médica. El permiso podra ser usado por dos periodos continuos respecto del mismo
diagnéstico. En dicho caso, el permiso durante el segundo periodo no podra superar los noventa dias.".

b) Sustituyese en el inciso segundo la expresion "noventa" por "ciento ochenta".
c) Intercalase el siguiente inciso quinto, nuevo:

"El permiso para cada trabajador o trabajadora por enfermedad grave tendra una duracién maxima de hasta quince dias, en
relacion al evento que lo generd, por cada hijo o hija afectado por esa condicion grave de salud, contados desde el inicio de la
primera licencia médica otorgada en cumplimiento a las condiciones de acceso dispuestas en el articulo 11 bis.".

d) Sustitlyese en el inciso sexto, que ha pasado a ser inciso séptimo, la expresion "treinta" por "sesenta".".

e) Intercalanse los siguientes incisos octavo y noveno, nuevos:

"Si la autoridad declara estado de excepcidn constitucional de catastrofe, en caso de calamidad publica, o una alerta sanitaria con
ocasién de una epidemia o pandemia a causa de una enfermedad contagiosa, incluidas sus prérrogas, la Superintendencia de
Seguridad Social, mediante una resolucidn exenta, podra aumentar hasta en noventa dias la duracién del permiso, respecto de las
contingencias establecidas en las letras a), b), c) y d) del articulo 7°. Para dicho efecto, la Superintendencia deberd considerar las
directrices emanadas de la respectiva autoridad sanitaria y la disponibilidad de recursos del Fondo creado por los articulos 23 y
siguientes, y validar que éstos resultan suficientes para cubrir el aumento de dias determinado sin comprometer su sustentabilidad,
de conformidad con lo establecido en el articulo 40.

Al término de cada aumento realizado mediante resolucion exenta por la Superintendencia de Seguridad Social en los casos
descritos en el inciso anterior, se realizara un estudio de sustentabilidad del Fondo, conforme a lo dispuesto en el articulo 41, que
contemple los montos utilizados, estadisticas de uso de las licencias por las personas beneficiarias y los impactos econdémicos de la
medida. Si esta obligacion coincide con la establecida en el articulo 41, deberan analizarse especificamente los impactos de
aumentar la duracién del permiso en el respectivo estudio actuarial.".

f) Sustitlyese el inciso séptimo por los siguientes incisos décimo y undécimo:

"Las personas beneficiarias del permiso otorgado con motivo de las contingencias establecidas en las letras a), b), c) y d) del
articulo 7°, cuando éste se destine al acompafiamiento del nifio o nifia en tratamiento activo, lo que deberd certificarse por el
respectivo médico tratante, gozaran de fuero laboral durante el permiso y ciento ochenta dias después de expirada la dltima licencia
médica emitida para dicho tratamiento, aplicindose lo dispuesto en el articulo 174 del Cédigo del Trabajo. Con todo, una vez
concluido el tratamiento activo, respecto de las licencias médicas otorgadas como consecuencia de controles de seguimiento del
nifio o nifia y por la contingencia establecida en la letra e) del articulo 7°, se aplicara lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 161
del Cadigo del Trabajo. En el caso de los trabajadores contratados por obra o faena determinada o bien por un plazo fijo, el fuero
terminara de pleno derecho concluida la obra o faena para la que fue contratado o bien una vez concluido el plazo del contrato,
respectivamente.

Una norma de caracter general emitida por la Superintendencia de Seguridad Social, previa consulta de la Subsecretaria de Salud
Publica, establecerd la forma de emisidn y las condiciones que deben reunir las licencias para hacer efectiva la distincion referida en
el inciso anterior.".

7. En el articulo 15:

a) Reemplazase en el inciso primero la frase "letras a) y b)", por la siguiente: "letras a), b) y e)".
b) Sustituyese el inciso quinto, por los siguientes incisos quinto, sexto, séptimo y octavo:

"En caso de fallecimiento de uno de los progenitores, quien sobreviva tendrd derecho a usar la totalidad de los dias de permiso
que le hubiera correspondido al difunto. Asimismo, una persona progenitora podra hacer uso de los dias de permiso que le hubiera
correspondido a la otra persona progenitora, si esta Ultima se encuentra ausente. Para efectos de esta ley se entendera por
ausencia cuando el nifio o nifia carece del cuidado y proteccion por parte de uno de sus progenitores como consecuencia del
abandono del hogar, o no se encuentra determinada la filiacién respecto de una persona progenitora.

Los progenitores condenados por delitos de violencia intrafamiliar conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.066, y cuando la victima
tenga la calidad de conyuge o una relacidn de convivencia respecto del autor o autora; o la conducta afecte al padre o madre de un
hijo o hija en comun o directamente a estos ultimos, o una persona sujeta a su cuidado personal, se entenderan ausentes por el solo
ministerio de la ley y no podran hacer uso de los dias de permiso, los que, en su caso, podran ser usados por el otro progenitor o
tercero habilitado para el ejercicio de este derecho.
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Para efectos de determinar y certificar las condiciones antes indicadas, definir los presupuestos contemplados en el inciso quinto y
regular la procedencia del traspaso del permiso, el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, a través de un decreto, suscrito también
por el Ministerio de Hacienda, impartira las instrucciones que regulen el ejercicio de estos derechos.

Solo el tercero, distinto al padre o la madre, que por resolucion judicial tenga el cuidado personal del nifio o nifia, tendra derecho a
usar los dias que conforme a la ley le corresponden. Ademas, si tiene el cuidado personal exclusivo tendra derecho a los dias que
hubieran correspondido a uno de los progenitores que, cumpliendo con los requisitos habilitantes, fallece o se encuentra ausente.".

8. Agrégase en el inciso primero del articulo 16, a continuacién del punto y aparte, que pasa a ser punto y seguido, lo siguiente:
"Para los efectos del devengo y pago del subsidio, no sera aplicable lo dispuesto en el articulo 14 del decreto con fuerza de ley N°
44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.".

9. Sustituyese el articulo 21 por el siguiente:

"Articulo 21.- Proceso de calificacidn. La calificacion médica correspondera a la Comisidn de Medicina Preventiva e Invalidez
respectiva o al Departamento de Coordinacion Nacional de las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez, dependiente de la
Subsecretaria de Salud Publica, de acuerdo a las instrucciones que imparta esta ultima.

La Comisién de Medicina Preventiva e Invalidez o el Departamento de Coordinacién Nacional de las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez, en su caso, consultaran los requisitos de elegibilidad establecidos en los articulos 5° y 6° y el nimero de dias
autorizados al trabajador o trabajadora con cargo a este Seguro, de acuerdo al procedimiento y a los mecanismos de verificacion
que establezca la Superintendencia de Seguridad Social. Para tal efecto, la Superintendencia de Seguridad Social debera contar con
un sistema electrénico de consulta en linea.

Para efectos de la calificacién, se dispondra del plazo de siete dias habiles para revisar la licencia médica y los demdas antecedentes y
para pronunciarse sobre la procedencia del permiso. Este plazo sera prorrogable por siete dias habiles mas. De no ser observada
dentro de estos plazos, la licencia médica se entendera aprobada.

La autorizacion o rechazo de la licencia médica sera comunicada al trabajador o a la trabajadora y al empleador en forma
electrdnica. Las licencias médicas autorizadas deberan comunicarse también a la entidad pagadora y a la Superintendencia de
Seguridad Social, en forma electrénica.".

10. Agrégase el siguiente inciso tercero en el articulo 30:

"En relacién a la aplicacién de las multas en que incurran los empleadores conforme lo establece el articulo 22 a) de la ley N°
17.322, las sumas que se obtengan por dicho concepto se distribuiran en partes iguales entre el seguro de la ley N° 16.744 y el
seguro de esta ley.".

11. Sustituyese el articulo 31 por el siguiente:

"Articulo 31.- Entero de los recursos al Fondo. Los ingresos recibidos serdn depositados mensualmente en una cuenta Unica que
serd llevada por las Mutualidades de Empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral dentro de los cinco dias siguientes al
vencimiento del plazo legal en que las entidades recaudadoras reciben las cotizaciones correspondientes, término que se prorrogara
hasta el primer dia habil siguiente si dicho plazo expira en dia sdbado, domingo o festivo.".

12. Reemplazase el articulo 32 por el siguiente:

"Articulo 32.- Administracion financiera del Fondo. La administracion financiera del Fondo estard a cargo de las Mutualidades de
Empleadores y del Instituto de Seguridad Laboral, las que tendran a su cargo la administracion del Fondo, la inversidn de sus
recursos y los giros que se dispongan de conformidad con esta ley.

Los gastos de administracién del Fondo en que incurran las Mutualidades de Empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral no
podran exceder, en cada afio calendario, los montos a los que hace referencia el reglamento establecido en el articulo 39.".

13. Derdgase el articulo 33.
14. Reemplazase el articulo 34 por el siguiente:

"Articulo 34.- Existira separacion patrimonial entre los recursos propios de la entidad administradora y los del Fondo. La entidad
administradora no tendrd dominio sobre el patrimonio que constituye el Fondo y tampoco podra darlo en garantia. Los bienes y
derechos que componen el patrimonio del Fondo seran inembargables.

La entidad administradora debera asegurar la continuidad de la prestacién del servicio en condiciones de absoluta normalidad y en
forma ininterrumpida. El incumplimiento de esta obligacidn constituira infraccién grave de las obligaciones de la entidad
administradora.
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La entidad administradora podra celebrar contratos de prestacion de servicios con entidades externas, segun lo que establezca una
norma de caracter general de la Superintendencia de Seguridad Social.

La entidad administradora debera presentar a la Superintendencia de Seguridad Social, a lo menos semestralmente, un informe que
contendrad, respecto del periodo respectivo, los ingresos obtenidos, las cotizaciones enteradas, los egresos, la cartera de inversiones,
la rentabilidad y los demas antecedentes que se establezcan en la norma de caracter general sefialada anteriormente.".

15. Derdganse los articulos 35y 36.
16. Sustituyese el articulo 38 por el siguiente:

"Articulo 38.- Reglas de operacion del Fondo. La contabilidad y la programacion de los ingresos y egresos del Fondo se sujetaran a
las reglas que al efecto establezca la Superintendencia de Seguridad Social mediante una norma de cardcter general.
Las Mutualidades de Empleadores y el Instituto de Seguridad Laboral, al cierre de cada mes, informaran a la Superintendencia de
Seguridad Social los ingresos totales del Fondo, incluidas la informacién de las cotizaciones recibidas y los pagos efectuados. La
informacion consolidada del Fondo sera de caracter publico y se difundira a través del sitio web de las mencionadas entidades. Esta
informacion también se publicara en el sitio web de la Superintendencia de Seguridad Social, cuando se encuentre aprobada por
ella.".

17. Agrégase en el articulo 39 el siguiente inciso cuarto:

"La administracion y fiscalizacién del uso de los recursos a que se refiere este articulo, en que incurran las instituciones y
entidades que participan en la gestidn del Seguro, correspondera a la Superintendencia de Seguridad Social, materias que seran
reguladas por ésta a través de una norma de caracter general.".

18. Sustituyese en el encabezamiento del articulo 46 la frase "entidad administradora" por "entidades administradoras".
19. Derdganse los articulos tercero y cuarto transitorios.

Articulos transitorios

Articulo primero.- La presente ley entrara en vigencia el primer dia del mes subsiguiente a su publicacién en el Diario Oficial.

Las normas de caracter general a las que hacen referencia las modificaciones a los articulos 14 y 39 de la ley N° 21.063, efectuadas
mediante los numeros 6 y 17, respectivamente, del articulo Unico, deberdn dictarse de forma previa a esa fecha.

La contingencia contemplada en el literal e) del articulo 7° entrara en vigencia con la publicacion de esta ley en el Diario Oficial.

Articulo segundo.- El nimero 7 del articulo Unico entrara en vigencia desde la publicacion en el Diario Oficial del decreto a que
dicha disposicion hace referencia por parte del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Articulo tercero.- La duracién de los permisos de las personas beneficiarias del seguro creado por la ley N° 21.063 que se
encuentren haciendo uso de una licencia de acompafiamiento de nifios y nifias a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, se
ampliard hasta completar el nimero de dias de permiso establecidos en el articulo 14 de esa ley, segun corresponda.".

TITULO XXXVII DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 138°

El presente Reglamento comenzara a regir una vez remitida una copia al Ministerio de Salud Publica y otra a la Direccidon del Trabajo
y de ser puesto en conocimiento del personal de la empresa por intermedio de las organizaciones sindicales a que estan afiliados y
del delegado del Personal.

De este Reglamento se entregara a cada trabajador un ejemplar impreso, colocandose, ademas, carteles que lo contengan en las
oficinas y talleres o lugares de trabajo.
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Las nuevas disposiciones que se estime necesario introducir a futuro en este Reglamento se entenderdn incorporas a su texto,
previa publicacidn por treinta dias consecutivos, en carteles que los contengan, en los lugares de trabajo y con aviso a la Inspeccion
del Trabajo que corresponda.

TITULO XXXVIIl// DE LA LEY 21.012 GARANTIZA LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES/AS EN SITUACIONES DE
RIESGOS Y EMERGENCIA

Articulo 139°: Agregase en el Cddigo del Trabajo, después del articulo 184, el siguiente articulo 184 bis:

Articulo 139 bis. - Sin perjuicio de lo establecido en el articulo precedente, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave
e inminente para la vida o salud de los trabajadores/as, el empleador/a debera:

a) Informar inmediatamente a las y los trabajadores afectados, sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las
medidas adoptadas para eliminarlo o atenuarlo.

b) Adoptar medidas para la suspension inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de los trabajadores/as, en caso que
el riesgo no se pueda eliminar o atenuar.

Con todo, el trabajador/a tendra derecho a interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar de trabajo cuando
considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo grave e inminente para su vida o salud. El trabajador/a
que interrumpa sus labores deberd dar cuenta de ese hecho al empleador/a dentro del mas breve plazo, el que debera informar de
la suspension de las mismas a la Inspeccion del Trabajo respectiva.

TITULO XXXIX // CONTROL DE ALCOHOL Y DROGAS

Articulo 140°: Para proteger la vida, buenas condiciones de salud y la seguridad de los trabajadores, como asimismo la disciplina en
el trabajo, y con el objeto de detectar el consumo de drogas, sustancias psicotrdpicas y/o alcohol en transgresion a las normas.

De este reglamento interno, en la empresa se adoptaran las siguientes medidas de control. Estas a modo de ejemplo, ya que pueden
existir otras:

- El examen antidrogas o de consumo de alcohol podra aplicarse a todos los trabajadores de la empresa, a toda una seccién
o departamento de la empresa, o a todos los integrantes de un mismo turno de trabajo, sin discriminacién de ninguna
especie.

- Dichos exdmenes a su vez quedaran sujetos a las normativas o exigencias internas que puedan presentar o solicitar los
clientes a los cuales Empresas R&R preste servicios permanentes o transitorios.
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TITULO XLI // VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 141°. - El presente Reglamento tendrd una vigencia de un afio, a contar del 25 de Agosto del 2024, pero se entendera
prorrogado automaticamente, si no ha habido observaciones por parte del Departamento de Prevencién de Riesgos, Recursos
Humanos, del Comité Paritario, o a falta de éstos, de la empresa o los trabajadores.

DISTRIBUCION

PWNPE

Seremi de Salud Rancagua.
Direcciéon del Trabajo
Trabajadores de la Empresa.
Asociacion Chilena de Seguridad.

TITULO XLII // POLITICAS, PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO LEY 21.643 (LEY KARIN)

Articulo 142°. Politica empresas R&R SPA, consciente de que la mejora de las condiciones de trabajo repercute tanto en la productividad como

en el clima laboral, y considerando que las conductas constitutivas de acoso perjudican a los trabajadores directamente afectados y repercuten

igualmente en su entorno mas inmediato y en el conjunto de la institucidn, se compromete a prevenir los comportamientos constitutivos de acoso y

afrontar las incidencias que puedan producirse, de acuerdo con los siguientes principios:

Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se respete su intimidad y su integridad fisica y moral,
no pudiendo estar sometida en ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religién, opinion o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social, incluida su condicidn laboral, a tratos degradantes, humillantes u ofensivos.

Los empleados de Empresas R&R tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un
correlativo deber de proteccion mediante la prevencion de los riesgos derivados de su trabajo, incluidos los derivados de conductas de
acoso.

Se entendera que constituye Acoso Laboral “cualquier manifestacién de una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos,
palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de una funcionario/a,

|II

poniendo en peligro su empleo o degradando el clima laboral”. Quedan excluidas como conductas de acoso laboral todos aquellos
conflictos puntuales entre los/as trabajadores/as, que se presentan en un momento determinado, y que son parte de las relaciones
humanas (altercados y ofensas esporadicas).

Empresas R&R velara por el mantenimiento de un entorno laboral exento de riesgos y se compromete a adoptar las medidas
necesarias, tanto organizativas como de formacién e informacion, para prevenir la aparicion de conductas de acoso en relacion con
el personal que presta sus servicios en la misma.

Los trabajadores que se consideren objeto de conductas de acoso tienen derecho, sin perjuicio de las acciones administrativas y
judiciales que les correspondan, a plantear una queja que sea dilucidada informalmente o en el procedimiento previsto al efecto, con
participacion de los representantes de los trabajadores y de la propia empresa.

Con objeto de hacer posible la actuacion ante cualquier tipo de conducta que pueda ser calificada como acoso, Empresas R&R se
compromete a trabajar en el desarrollo de un procedimiento de actuacidn en casos de acoso laboral y sexual en el trabajo. Dicho
procedimiento no sustituira, interrumpira, ni ampliara los plazos para las reclamaciones y recursos establecidos en la normativa vigente
ante la Inspeccion de Trabajo y los Tribunales de Justicia.

Dicho procedimiento de actuacion en casos de acoso laboral y sexual en el trabajo esta disponible para todos los trabajadores en el
area de recursos humanos, y alojado en la intranet en la seccién “documentos”.
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Articulo 143°. Protocolo Empresa R&R.
Antecedentes Generales

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Empresas R&R SPA. ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a
prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en
su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del
Cddigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible
con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo, implica la adopcion de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de
acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

Objetivo:

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva
la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo,
las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestidon de los riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la
mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la
erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo. Ademas, tanto el empleador como los
trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del
empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segun
corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos
riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los
trabajadores conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cddigo del Trabajo.
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Alcance:

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras/es, incluidas jefaturas y gerentes de Empresas R&R, en dependencia
o dependencias de la entidad empleadora, segin corresponda, independiente de su relacion contractual, contratistas,
subcontratistas y de los proveedores. Ademds, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas, usuarios o clientes que acudan a
nuestras dependencias o alumnos en practica.

Definiciones:
A continuacion, se describen algunas de las conductas que pudiesen, generar acoso o violencia en el trabajo:
Acoso sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otras conductas verbales, no
verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

A continuacién, se detallan ejemplos:

e Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercidon sexualizada a través de
plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

e Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con consecuencias negativas ante la
negacion.

e Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas, manipulacion u
otros medios.

e Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos hasta violacién. Incluye
contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.
Acoso laboral:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresidn fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por cualquier medio, amenace o
no la situacién laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental:

e Juzgar el desempeifio de un trabajador de manera ofensiva.
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e Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social; ser aislado,
apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa de los compaferos
de trabajo.

e  Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

e Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

e Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor de una
persona.

e Obligar a un/atrabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen que ver con
su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

e  Expresar intenciones de daiiar o intimidar a alguien verbalmente.

e Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o mensajes de texto.

e Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género, etnia, origen
social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o
perjudique la situacion laboral o situacién de empleo.

Violencia en el trabajo ejercido por terceros ajenos a la relacién laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacidn de servicios, por parte de
clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del Trabajo).

Algunos ejemplos:

e  Gritos o amenazas.

e Uso de garabatos o palabras ofensivas.

e  Golpes, zamarreos, puiietazos, patadas o bofetadas.

e Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales utilizados por las
personas trabajadores o su potencial muerte.

e Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

Conductas incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencidén de dafar, pero que entran en
conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los
espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y
evitar que evolucione hacia transgresiones mds graves. Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones
laborales se debe, se deberan revisar estos ejemplos y se podria ajustar la lista.

e  Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

e  Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién amable en el entorno laboral.

e Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, en caso de dudas,
sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.
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e Mantener especial reserva de aquella informaciéon que se ha proporcionado en el contexto personal por otra persona
del trabajo, en la medida que dicha situacidn no constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o
sexual.

Sexismo:

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas personas son inferiores por
razon de su sexo o género. El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios
de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos podrian dar
lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil:

e Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicidn.
e Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicién.
e Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

e Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a erradicarse de los espacios de
trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpettan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

e Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la literatura
sociolégica como “mansplaining”.

e Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en literatura
socioldgica como “manterrupting”.

Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas
asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura
socioldgica “sexismo benevolente”.
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Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y tampoco son conductas
incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre
el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacién de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador
sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y
legal de una funcion de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora y
gue no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresidn hacia una persona en especifico.

Principios de la Prevencion del Acoso Sexual, Laboral y violencia en el trabajo.

El empleador debe incorporar que dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y
Salud en el trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024 y los principios para una gestidn preventiva
en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia
de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.

Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras
Personas trabajadoras:

e Derecho atrabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

e Tratar a todos con respeto y no cometer ningiin acto de acoso vy violencia.

e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener confidencialidad de la
informacion.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia con el que cuenta la
entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente
para su cumplimiento.
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e Proponer y participar de actividades relacionadas a la prevencidn y/o diferentes propuestas que busquen en conjunto,
mejorar actividades relacionadas al acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Entidades empleadoras:

e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de género,
mediante la gestidn de los riesgos y la informacién y capacitacidn de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacidn de las personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra represalias.

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, incorporacion
de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de
trabajo.

"y

Prohibiciones de Conductas de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el trabajo:

Segun las descripciones y definiciones descritas en el presente Protocolo, todo el personal de Empresas R&R debera considerar
como prohibiciones de conductas que afecten la vulnerabilidad de sus pares, jefaturas o lineas de mando, aquellas que se
desglosan a continuacion:

e Efectuar un contacto fisico, manoseo o tocamiento hacia a un trabajador/a sin su consentimiento, independientemente
cual sea la parte del cuerpo involucrada.

e Efectuar golpes o contacto fisico hacia un trabajador/a sin su consentimiento, independientemente cual sea la parte del
cuerpo involucrada.

e Realizar burlas referentes a la vida privada del trabajador.

e Realizar comentarios ofensivos, garabatos o burlas a través de redes sociales.

e Exponer la vida privada de un trabajador/a a través de redes sociales.

e Realizar Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

e Realizar Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicidn.

e Mofarse de las discapacidades de un trabajador.
89



R&R-RIOHS-001

Empresas REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y

I,H&R SEGURIDAD EMPRESAS R&R REV: 3
Fecha: 25/08/2024

e Efectuar Expresiones injuriosas u ofensivos sobre un trabajador/a.
Sanciones

Las conclusiones producto del informe final ratificado e investigado por el empleador, buscaradn en primera medida la mitigacién
de la conducta a través de sanciones por escrito o econdmicos, retenidos desde el trabajador denunciado y bajo la resultante de
agresion en materia de acoso laboral, sexual y/o violencia en el trabajo confirmados:

Sancidén por acoso laboral: Si la investigacion realizada por Empresa R&R concluye que es acoso laboral, las sanciones definidas, y
segun la gravedad de esta, serdn las siguientes:

e Amonestacion por escrito. Ante la segunda amonestacion referida por acoso laboral, se podra aplicar la causal de
despido segun el articulo 160, N°1, letra F del codigo del trabajo.

e Sancién econdmica: Se descontara por Unica vez mensual, el 25% del sueldo diario del trabajador producto de una
denuncia, investigacidn y conclusion en materia de acoso laboral.

e Desvinculacion: Si la gravedad producto de la investigacidn es considerada alta segun estudio de esta, se podra generar
una desvinculacién inmediata al trabajador segun el articulo 160, N°1, letra F del cédigo del trabajo.

Por tanto, ante una conclusion producto de una denuncia por acoso laboral confirmada, en primera instancia se amonestara por
escrito al trabajador mas el descuento Unico de un 25% de la remuneracién diaria del trabajador. Ante una segunda denuncia y si
esta arrojara nuevamente que es acoso laboral, se aplicard el despido inmediato del trabajador segun el articulo 160, N°1, letra F
del cédigo del trabajo, como también, puede ser aplicada de forma directa, en primera instancia, segun la gravedad de esta.

Sancién por acoso sexual: Si la investigacion realizada por Empresa R&R concluye que es acoso sexual, las sanciones definidas, y
segun la gravedad de la misma, seran las siguientes:

Amonestacion por escrito. Ante la segunda amonestacion referida por acoso sexual, se podra aplicar la causal de despido segun
el articulo 160, N°1, letra B del cédigo del trabajo. Sin embargo, y segun la gravedad de este, si la denuncia incluya tocaciones no
consentidas por el trabajador o trabajadora victima, podra ser evaluada el despido inmediato del trabajador segun el articulo
160, N°1, letra B del cédigo del trabajo.

e Sancién econdmica: Se descontara por Unica vez mensual, el 25% del sueldo diario del trabajador producto de una
denuncia, investigacidn y conclusion en materia de acoso sexual.

e Delito: Si la denuncia investigada, concluye intimidad no consentida por la victima, la denuncia sera equitativo al delito
de violacidn, por tanto, el procedimiento deberd ser denunciado y procesado por los tribunales de justicia.

Violencia en el trabajo: Si la investigacidn realizada por Empresa R&R concluye que es violencia en el trabajo, las sanciones
definidas, y segun la gravedad de la misma, serdn las siguientes:

e Amonestacion por escrito. Ante la segunda amonestacion referida por acoso laboral, se podra aplicar la causal de
despido segun el articulo 160, N°1, letra C del cddigo del trabajo.

e Sancién econdmica: Se descontara por Unica vez mensual, el 25% del sueldo diario del trabajador producto de una
denuncia, investigacidn y conclusion en materia de violencia en trabajo.

e  Desvinculacion: Si la gravedad producto de la investigacidn es considerada alta segun estudio de esta, se podra generar
una desvinculacion inmediata al trabajador segun el articulo 160, N°1, letra F del cédigo del trabajo.
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A lo anterior, y de buena fe, las denuncias deben ser argumentadas, en base a la realidad (no con intencionalidad negativa que
busque perjudicar hacia un trabajador) y no anénimas, y con los antecedentes necesarios para realizar la denuncia.

Organizacion para la Gestion del Riesgo

En la identificacidn de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
participaran en conjunto con el empleador, o su representante, los miembros del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM
/ SUSESO, o los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, en caso de que no existan aquellos el nombre del trabajador o
la trabajadora designada para organizar la gestion del riesgo de acoso o violencia.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad empleadora
ha designado al Departamento de Prevencion de Riesgos y Departamento de Recursos Humanos o personas de la organizacidn a cargo
de estas actividades, la que debe estar o ser capacitada en estas materias. Ademas, se debe indicar el correo electrénico
del/los/las responsables.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo con sus funciones, debera participar en el monitoreo del cumplimiento de
las medidas establecidas cuando en la dependencia exista un Comité Paritario incorporar esta funcidon. También es posible que el
seguimiento o monitoreo lo realice el Comité de Aplicacion CEAL-SM, junto a sus funciones de monitorear la aplicacién de las
intervenciones en los factores de riesgo psicosocial, dado que estan muy vinculados a las situaciones de violencia y acoso.

I
Se capacitara a los trabajadores/as sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas (de forma presencial y E-Learning)

y el responsable de esta actividad sera el Departamento de Prevencién de Riesgos y Departamento de Recursos Humanos de la
empresa. Los trabajadores(as) podrdn manifestar sus dudas e inquietudes referentes a lo indicado en el protocolo.

Cuando existan trabajadores en régimen de subcontratacion, se debera explicitar que la empresa principal o mandante se
coordinara con la contratista y/o subcontratista para dar cumplimiento a las normas para la prevencion y vigilard el cumplimiento
de las normas que correspondan por parte de dichas empresas.
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La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de orientar a los o las
denunciantes sera el Departamento de Prevencion de Riesgos y Recursos Humanos a través del correo electréonico
denuncias@empresaryr.cl

Por su parte y para conocimiento de los trabajadores/as, en la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico

Ignacio Fuentes Monsalve Jefe de Departamento Recursos Humanos |ifuentes@empresaryr.cl

Luis Farifia Morales Jefe de Departamento Prevencion dellfarina@empresaryr.cl
Riesgos

Gloria Severino Pérez Analista de Recursos Humanos gseverino@empresaryr.cl

Flujograma para Denuncias de Acoso Sexual, Laboral y Violencia en el Trabajo (modo de ejemplo):

Denuncia Acoso
En méximo 30 ik e
Der‘\tuncua prgf | Inicio de :ci?\i:: ierz:rli sobre ella. Sino
escrrn < t:tved |a Investigacién por ————— | ———  cumple, se
papaLe parte de la empresa e _g y considerara valida la
afectado/a remitir informe a s
oT Investigacion de la

Empresa.

La empresa
tendra 15 dias
Cierre corridos para
tomar medidas o
Sestion preventiva sanciones.

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los factores de riesgo psicosociales, y la

identificacidn y eliminacion de las conductas incivicas y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga
de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares,
cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero
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también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,
sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora
continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

Identificacion de los factores de riesgo:

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen acoso laboral relacionado con las caracteristicas organizacionales y
la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o
violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizardn los resultados de la aplicacidn del cuestionario CEAL-
SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o
de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

a o
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La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion [de los trabajadores/ los
miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM] Seleccione segun si la

empresa tiene o no la obligacién de contar con Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y lo que se decida en la entidad
empleadora sobre incorporar la participacion del Comité de Aplicacion CEAL-SM.

Por su parte y para efectuar el cumplimiento de listar los factores de riesgo presentes en el lugar de trabajo, y para la identificacion
de los factores de riesgos y su evaluacidn, el empleador debe confeccionar el listado de sus riesgos, tomando en consideracién los
resultados del cuestionario CEAL/SM, asi como también, las particularidades del trabajo, el levantamiento de los procesos
identificados, como también la naturaleza del servicio que presta el trabajador y otras herramientas conforme a las
particularidades de cada actividad, ante esto se deja mencion referente a al cuestionario CEAL/SM, el cual se encuentra en
proceso de aplicacion por parte del empleador a través de la asesoria del organismo administrador.
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Medidas para la prevencion:

En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programaran e implementaran acciones o actividades dirigidas a
eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

Asimismo, se adoptardan medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral. Incorporar estas
medidas en caso de que exista la posibilidad de que se presenten o se haya presentado estas situaciones en la organizacion,
considerando la naturaleza de los servicios prestados.

Aol

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de la evaluacién de

riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/ SM se identifican algunas de las dimensiones que
se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definiciéon de rol, sobrecarga
cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programara y controlara la ejecucidon de las medidas de intervencion que se
disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral seran definidas considerando la opinidn de
los trabajadores(as) de las dreas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que Empresas R&R abordard y se implementara un plan de informacion
acerca del sexismo con ejemplos practicos mediante charlas, cartillas informativas u otros medios de difusién.

Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,
considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas, los supervisores y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a constituir
acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencidn y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las
situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

La entidad empleadora informard y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados,
asi como de las medidas de prevencion y proteccién que se adoptaran, mediante charlas, cartillas informativas u otros medios
de difusién y el responsable de esta actividad serd el Departamento de Prevencidon de Riesgos y departamento de Recursos
Humanos de R&R.
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Las medidas que se implementardn serdn programadas y constaran en el programa de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia

en el trabajo, en el programa preventivo de la entidad empleadora, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada
actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante charlas presenciales, virtuales, cartillas escritas y
para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion a las medidas preventivas, se podran comunicar con el
Departamento de Prevencion de Riesgos a través del correo electrénico Ifarina@empresaryr.cl o al Departamento de Recursos
Humanos a través del correo electrénico ifuentes@empresaryr.cl

Por su parte las medidas de prevencién del riesgo a implementar de acuerdo a los factores de riesgo y a identificados, procurando
la eliminacién de los mismos y, de no ser posible su control, implementar medidas ingenieriles, organizacionales, administrativas,
entre otras.

Medidas de prevenciéon a implementar

Capacitacion.

Manual de buen trato.

Programa de Buenas Practicas Laborales.

Mecanismos de seguimiento:

Empresas R&R, con la participacion de los miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad/ Comité de Aplicacién del
cuestionario CEAL-SM evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestién de los riesgos.
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En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su medicidn; el nimero denuncias
por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para
resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidn del Trabajo, entre
otros, registradas en el periodo de evaluacién.

Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por las personas trabajadoras,
solicitandolo al Departamento de Prevencion de Riesgos a través del correo electrénico Ifarina@empresaryr.cl

Se incorpora la evaluacidon y mejora continua del cumplimiento de la gestién preventiva. En este recuadro se deben evaluar el
cumplimiento de las medidas preventivas y su eficacia, estableciendo de manera continua las mejoras se deben implementar.

Evaluacion del cumplimiento Mejora a implementar
Se cumple. Revisidon de proceso de clima laboral.
No se cumple. Reunidn con trabajadores.
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Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados
Difusién

Empresas R&R establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos-, disponiendo la reserva en los lugares de
trabajo de los hechos denunciados y de su investigacidn, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en
riesgo su integridad fisica o psiquica.

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los siguientes medios: correo electrénico,
video conferencia, cartillas escritas o charlas de seguridad presenciales.

Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno de la empresa y el protocolo se dara a conocer a los
trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo.
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REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD,
ARTICULO 672 DE LA LEY N. 2 16.744, TITULO Il DEL CODIGO DEL TRABAJO, D.F.L.N° 1

Declaro haber recibido en forma gratuita una copia del reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la Empresa
Empresas RyR, de acuerdo con lo establecido en el articulo 156° inciso 2 del cddigo del trabajo, articulo 14 del decreto supremo
N. 2 40de 1969 del ministerio del trabajo y prevision social, publicado en el diario oficial del 07 de marzo de 1969 como
reglamento de la ley 16.744 de 1968.

Asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las obligaciones, prohibiciones, normas de orden,

higiene y seguridad que en él estan escritas, como asi también a las disposiciones y procedimientos que en forma posterior se
emitan y/o modifiquen y que formen parte de este reglamento o que expresamente lo indique.

Nombre completo
R.U.N.

Cargo
Firma del trabajador

Fecha de entrega
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OBLIGACION DE INFORMAR ARTICULO 21 D.S. 40.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto N° 40 articulo 21° de la Ley 16.744 y las modificaciones introducidas
por el Decreto N° 50 de 1988 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Titulo VI “DE LA OBLIGACIONES DE
INFORMAR DE LOS RIESGOS LABORALES”.

Declaro haber sido informado por mi empleador sobre los riesgos presentes en las actividades que se desarrollan
en las instalaciones y/o sucursales de la Empresa Empresas RyR y me comprometo a cumplir con:

= Las disposiciones de seguridad que se me indiquen y las que me ordenen mis superiores y jefes de
seguridad.
=  Usar los elementos de proteccidon personal que la Empresa me entregue para realizar mi trabajo.
= Consultar con mis superiores cuando tenga dudas sobre cémo realizar mi trabajo sin riesgo.
= Dar a conocer mis superiores o al jefe de seguridad de las condiciones inseguras que yo vea y de
acciones inseguras que estén realizando mis companieros de trabajo.
=  Acatar las amonestaciones, sanciones y multas indicadas en el Reglamento Interno de la Empresa, en
el Cdédigo del Trabajo y en la Ley N° 16.744, que se me aplique por no cumplir con estas indicaciones
gue termino de leer.
En sefial de conformidad firmo el presente documento y me doy por informado de los riesgos y cuidados que debo
observar para no accidentarme.

Nombre completo

R.U.N.
Cargo
Firma del trabajador

Fecha de entrega
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